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BLIK a ptatnosci w Polsce i rozwigzania mobilne w Europie

Wszechstronnosé, wygoda i bezpieczenstwo. BLIK jest uniwersalng metoda
ptatnosci, ktéra umozliwia dokonywanie transakcji przy pomocy telefonu w sklepach
internetowych i stacjonarnych, a takze wyptacanie i wptacanie gotéwki w bankomacie
oraz realizowanie przelewéw na numer telefonu pomiedzy uzytkownikami. Ptatnosci
BLIK cechuje szybko$¢, wygoda i bezpieczenstwo zwigzane z wykorzystaniem
jednorazowych koddéw, w szczegdlnosci w srodowisku e-commerce. Oferta BLIKA jest
rozszerzana o kolejne ustugi, takie jak ptatnosci cykliczne i odroczone oraz cyfrowe
czeki. Jako rozwigzanie stworzone w Polsce i oparte na wtasnym systemie rozliczen

i autoryzacji, BLIK spetnia cechy suwerennego systemu ptatniczego, wpisujac sie

w strategie Unii Europejskiej w zakresie ptatnosci detalicznych.

Ekspansja krajowa i zagraniczna. BLIK wszedt na polski rynek w 2015 .

i sukcesywnie zwieksza swojg dostepno$¢ i role dzieki wspdtpracy z wieloma firmami
dziatajgcymi na rynku ptatnosci w Polsce, takimi jak banki, agenci rozliczeniowi

i platformy internetowe. Ta kooperacja obejmuje nie tylko najwiekszych graczy

na rynku, ale réwniez mniejsze podmioty oraz coraz czesciej wykracza poza

granice kraju. Obecnie prawie wszyscy klienci bankéw moga korzysta¢ z BLIKA,

a zdecydowana wiekszo$¢ sklepdw akceptuje te metode ptatnosci. Ze wzgledu

na skale dziatalnosci, NBP zalicza BLIKA do grupy istotnych systemoéw ptatnosci
detalicznych. W 2024 r. BLIK wszedt na rynek stowacki, a w najblizszym czasie ma sie
pojawi¢ w Rumunii.

Powszechna metoda ptatnosci wéréd Polakéw. W ciggu minionych 10 lat, liczba
aktywnych uzytkownikéw BLIKA (aplikacji bankowych z wykonana transakcja)
zwiekszyta sie do 18,5 miliona w 2024 r., tj. 58 na 100 os6b w wieku 15+.

Juz w 2023 r. ok. potowa Polakéw deklarowata tego typu ptatnosci. BLIK cieszy sie
najwiekszg popularnoscig wsrdéd oséb mtodszych, co daje mu potencjat do dalszego
rozwoju.

Imponujacy wzrost. Jeszcze na koniec 2018 r. wartos¢ transakcji BLIK zwigzanych
z wydatkami konsumentéw odpowiadata 0,7% tacznej konsumpcji gospodarstw
domowych w Polsce. W 2024 r. byto to juz 11%, a wszystkie operacje BLIK
osiggnety niemal 350 mid zt. W ciggu dekady Srednioroczny wzrost wynidst ponad
100% i pozostat bardzo wysoki réwniez w okresie wiekszej dojrzatosci ustugi, czyli
po 2020 r. W tym czasie BLIK przeszedt transformacje od narzedzia do wyptacania
gotéwki po dominacje na rynku ptatnosci e-commerce. Ponadto w ostatnim czasie
wyraznie ro$nie rola transakcji P2P (person-to-person) w systemie.

Kluczowy e-commerce. Ptatnosci BLIK w internecie wyniosty 173 mid zt w 2024 r.,
a juz rok wczesniej odpowiadaty za okoto potowe wartosci handlu internetowego

w Polsce. BLIK zdecydowanie wyprzedzit inne metody ptatnosci w tym kanale

juz kilka lat temu. Z kolei udziat BLIKA w ptatnosciach w sklepach stacjonarnych
jest wciagz ograniczony, choc stale rosnie. Ta metoda dokonywania transakcji

w systemie staje sie coraz bardziej konkurencyjna, m.in. dzieki rozwojowi ptatnosci
zblizeniowych.

Europejski lider. Sposrdd europejskich systemoéw ptatnos$ci mobilnych,

BLIK zarejestrowat w 2023 r. najwiecej transakcji, ponad 1,7 miliarda,

co w przeliczeniu na mieszkanca Polski daje 47 transakcji w ciggu roku. W 2024 r.
liczba transakcji BLIK ponownie znacznie wzrosta, przekraczajac 2,4 miliardy, czyli
$rednio 64 ptatnosci na mieszkarica. Poréwnujac role ptatnosci mobilnych w handlu
internetowym w Polsce i krajach strefy euro, obok holenderskiego iDEAL, BLIK

ma najwiekszy udziat w krajowym rynku e-commerce. Europejski rynek ptatnosci
wchodzi w etap konsolidacji, co stanowi wyzwanie, ale takze szanse dla dalszego
rozwoju dla polskiego systemu.
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BLIK jako kreator rynku ptatnosci elektronicznych

m Analiza kontrfaktyczna. Z punktu widzenia rozwazanego dalej
oddziatywania BLIKA na gospodarke istotna jest nie tylko warto$¢ tego typu
transakcji, ale takze odpowiedzZ na pytanie, jaka cze$¢ stanowig dodatkowo
wykreowane ptatnosci bezgotéwkowe (tj. nie przejete od innych dostawcéw
tego typu ustug) . W tym celu, korzystajac z metod iloéciowych i danych dla

panstw o mozliwie zblizonych charakterystykach do Polski, oszacowali$my

5 8 tzw. sytuacje kontrfaktyczng - hipotetyczny stan ptatnosci elektronicznych

w Polsce, gdyby BLIK nie istniat. Nastepnie poréwnalismy rzeczywiste

dane z sytuacjg kontrfaktyczng. W ten sposéb uzyskalismy tzw. efekt

netto funkcjonowania BLIK, tj. warto$¢ transakcji elektronicznych, ktére

nie miatyby miejsca w gospodarce bez tego systemu.

Wykres S1.
Rola BLIKA w Polsce
i Europie

aktywnych uzytkownikow
na 100 oséb w wieku
15+ na koniec 2024 .

m Efekty kreacji rynku przez BLIKA. Nasza analiza sugeruje, ze w 2023 r.
BLIK wykreowat dodatkowe ptatnosci elektroniczne o wartosci

1 1 % ok. 65 mld zt w Polsce, odpowiadajgce ok. 3,3% konsumpcji gospodarstw
domowych. To mniej wiecej tyle, ile Polacy wydajg na zakup odziezy.
konsumpcji gosp. dom. Udziat wykreowanego rynku (efektu netto) w warto$ci transakgji
zrealizowanej przy pomocy BLIK zwigzanych z konsumpcjg wynidst 45% w 2023 r. To wskazuije,
BLIKA w IV kw. 2024 . 7e BLIK jest nie tylko preferowana metoda ptatnosci elektronicznych

dla wielu uzytkownikow, ale takze istotnie napedza rozwdj tego rynku.
Warto zaznaczy¢, ze mimo kontrolowania w analizie wptywu kluczowych

5 O 0/ réznic miedzy Polska i innymi podobnymi krajami, oszacowany efekt netto
0 moze réwniez obejmowac efekty oddziatywania innych czynnikéw, ktorych
udziat BLIKA w rynku nie byliémy w stanie uwzgledni¢ w badaniu.
e-commerce w Polsce
w2023 r. Wykres S2.
Ptatnosci elektroniczne zwigzane z BLIKIEM w sklepach internetowych
i stacjonarnych w Polsce w 2023 r. - f3cznie i efekt netto (% konsumpcji
2 ' 4 m | d gospodarstw domowych)
transakcji BLIK w 2024 r. —
miejsce w Europie pod
wzgledem liczby transakcji
mobilnych w 2023 r.
7,4% tacznie
Uwagqi: Dla trzeciej i pigtej liczby
niedostepne sg jeszcze statystyki Dodatkowo
do precyzyjnych obliczer za 2024 r. Wygenerowan.e 3,3%
'y ) ) transakcje
Zrédfo: Analiza EY na podstawie . (efekt netto)
danych Narodowego Banku Polskiego,
Polskiego Standardu Pfatnosci
i innych.

Uwagi: Niedostepne sa jeszcze dane umozliwiajace szacunek za 2024 r.

Zrédto: EY.
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Wptyw ptatnosci BLIK na gospodarke Polski

m Szerokie oddziatywanie. Ptatnosci elektroniczne,
w tym BLIK, oddziatujg na gospodarke wieloma
kanatami. Sg to przede wszystkim wspieranie
innowacji, ograniczanie barier dziatalnosci
gospodarczej, zmniejszenie trudnosci ptatniczych,
zapewnienie dostepu do rynkéw oraz podwyzszone
bezpieczenstwo, stabilnos¢ i transparentnos$é
transakcji.

m Obecne efekty. Szacunki EY oparte na analizie
ekonometrycznej wskazujg, ze korzystanie
z ptatnosci BLIK wspierato generowanie okoto
1,2% PKB (42 mld zt) w Polsce w 2024 roku.
Taka wartos$¢ produkcji przektada sie na okoto
700 zt rocznego dochodu na osobe, 15 mid zt
dochodéw sektora finanséw publicznych (podatkéw
i sktadek) oraz 200 tys. miejsc pracy. 1,2% PKB
to mniej wiecej tyle, ile polscy konsumenci wydaja
na ustugi noclegowe i zorganizowane wakacje albo
panstwo polskie przeznacza na szkolnictwo wyzsze.
Korzystajac z wcze$niejszego szacunku dla 2023 .,
zaktadamy, ze okoto 45% tych wielko$ci to efekty
netto. Przyktadowo wiec, gdyby BLIK nie istniat,
wartos¢ wspieranej produkcji w Polsce bytaby nizsza
0 ok. 0,5% PKB (19 mid zt).

Wykres S3.

m Potencjalne efekty w przysztosci. Dodatkowo,

strategia operatora systemu ambitnie zaktada

ponad dwukrotny wzrost wartosci ptatnosci BLIK

do 2027 roku. Szacujemy, ze gdyby udato sie

to zrealizowa¢ a gospodarka Polski rozwijata sie
zgodnie z dostepnymi prognozami, wskazany odsetek
wspieranej aktywnos$ci ekonomicznej wzrdéstby

do 2,1% PKB. Warto$¢ efektu netto, cho¢ mniejsza,
pozostaje nieznana dla tego typu perspektywy
czasowej.

Interpretacja efektow. Przedstawione liczby
obrazuja taczny, wielokanatowy wptyw ptatnosci
BLIK na gospodarke. Ze wzgledu na korelacje
miedzy popularnoscia réznych form ptatnosci
elektronicznych, e-commerce, rozwojem internetu

i powigzanymi aktywnos$ciami w gospodarce, trudno
jest wyréznic¢ ich indywidualne kontrybucje. Analiza
ekonometryczna oparta na danych obserwacyjnych,
jak w tym opracowaniu, jest naszym zdaniem
najlepsza dostepng metoda badawczga. Obarczona
jest ona jednak niepewnoscia, zwtaszcza w kontekscie
przyczynowosci. Przedstawione szacunki nalezy wiec
interpretowac ostroznie, jako obrazujace mozliwg
skale analizowanych efektéw oraz potencjalnie
uzaleznione od dodatkowych czynnikdw.

Efekty ekonomiczne wspierane przez ptatnosci BLIK w 2024 roku

PKB

19-42

mid zt

Zatrudnienie

90-201

wszystkich transakcji BLIK  tys. oséb

Efekt netto i efekt

Dochéd roczny
per capita

320-710

Dochody sektora finansow
publicznych

6,6-14,6

mid zt

\

Przektada sie na:

Udziat w krajowej aktywnosci gospodarczej

0,5%-1,2%

Zrédfo: EY.
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Efekty e-commerce dla gospodarki Polski i rola BLIKA

m Kanaty wptywu e-commerce na gospodarke.
W zwigzku z bardzo duzym znaczeniem BLIKA
w handlu internetowym w Polsce, przygladamy sie
dodatkowo blizej temu aspektowi. E-commerce
przyczynia sie do transformacji gospodarki poprzez
rézne mechanizmy, takie jak zwiekszenie zasieqgu
rynkowego, stymulowanie innowacyjnosci oraz
redukcje kosztéw operacyjnych. Narzedzia ptatnicze,
takie jak BLIK, odgrywaja kluczowa role w tym
procesie, przyczyniajac sie do wzrostu zaufania
konsumentéw do zakupdw online i ich rosnacej
popularnosci.

m Redukcja kosztéw w sektorze handlu. Ograniczenie
kosztéw operacyjnych to jeden z kluczowych kanatéw
wptywu e-commerce na gospodarke, na ktérego
analizie skupiamy sie ze wzgledu na dostepno$¢
danych. Przeniesienie dziatalnosci handlowej
do internetu pozwala na obnizenie wielu kosztéw,
takich jak wynajem powierzchni handlowych
czy obstuga klienta w tradycyjnych sklepach.

Dzieki automatyzacji proceséw, przedsiebiorstwa
moga lepiej wykorzystaé swoje zasoby, co prowadzi
do zwiekszenia efektywnosci i rentownosci.
Dostepne dane sugerujg, ze e-commerce w Polsce
mogt ograniczy¢ koszty operacyjne w sektorze
handlu o okoto 1,5% do 2023 r., co oznacza
roczne oszczednos$ci siegajace ok. 2,8 mld ztotych.
Ze wzgledu na duza role w e-handlu, ptatnosci
BLIKIEM mogty wspieraé redukcje kosztéw o okoto
0,74%. Szacujemy, ze z tego okoto 45% to efekty
netto, ktére nie bytyby wspierane, gdyby BLIK

nie istniat. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze czasem

zalezno$¢ moze by¢ tutaj odwrotna - z réznych
przyczyn efektywne kosztowo firmy moga czesciej
decydowac sie na dziatalno$¢ w e-commerce.

Szersze skutki ekonomiczne. Samo obnizenie
kosztéw operacyjnych stanowi jedynie efekt
pierwszego rzedu, ktéry nie odzwierciedla petnego
wptywu tego procesu na strukture i rozwdj
gospodarki. Nasza analiza w modelu réwnowagi
0golnej pokazuje, jak redukcja kosztow w sektorze
handlu moze oddziatywac na rézne aspekty
aktywnosci ekonomicznej w wyniku $rednio-

i dtugoterminowych zmian, ktére ujawniajg sie

po odpowiednich dostosowaniach w gospodarce.
Zagregowany efekt tych zmian prowadzi docelowo
do wzrostu PKB Polski o ok. 0,36%, z czego
transakcje BLIKIEM mogg wspiera¢ ok. 0,18% PKB.
Efekty te mozna interpretowac jako podkategorie
przedstawionego wcze$niej tacznego oddziatywania
BLIKA na PKB. Nasza analiza wskazuje réowniez

na spadek wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych o ok. 0,10%, przy czym sam BLIK
wspiera spadek indeksu o ok. 0,05%. Ponownie,
szacujemy, ze w ramach tych szerszych skutkéw
ekonomicznych 45% to efekty netto, ktére nie bytyby
wspierane, gdyby BLIK nie funkcjonowat na polskim
rynku. To ilustruje, ze nawet pojedynczy kanat
oddziatywania BLIKA, taki jak sprzyjanie obnizce
kosztéw firm w e-handlu, moZe znaczgco wptywaé
na gospodarke.
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Ptatnosci elektroniczne to obszar, w ktérym Polska

nie ma juz istotnych zalegtosci do panstw wysoko
rozwinietych, a w niektorych aspektach nawet

je wyprzedza. Mimo to, sektor ten przechodzi
dynamiczne zmiany, napedzane m.in. preferencjami
konsumentow, postepujaca cyfryzacjg gospodarki,
szczegodlnie w handlu, oraz nowymi technologiami
ptatniczymi. W tym konteks$cie bardzo wazna role
odgrywa BLIK - najpopularniejszy system ptatnosci
mobilnych w kraju, ktéry w 2025 roku obchodzi

10 rocznice dziatalnosci. Z tej okazji przygotowalismy
raport, ktérego celem jest przyblizenie charakterystyki
BLIKA, jego znaczenia dla rynku ptatnosci oraz
oddziatywania na gospodarke.

Opracowanie obejmuje cztery kluczowe tematy.

W pierwszym rozdziale przedstawiamy podstawowe
informacje o BLIKU, pokazujac jego role w rynku
ptatnosci detalicznych w Polsce oraz w poréwnaniu

do innych rozwigzan mobilnych w Europie. W drugim
rozdziale analizujemy, w jakim stopniu rozwdj BLIKA
kreuje rynek transakcji elektronicznych (zamiast tylko
zastepowac inne metody transakcji), co wigze sie

z dodatkowymi korzysciami ekonomicznymi. W trzecim
rozdziale opisujemy szeroki zakres ekonomiczno-
spotecznych kanatéw oddziatywania transakcji
elektronicznych oraz szacujemy zagregowany wWptyw
ptatnosci BLIK na gospodarke Polski. W ostatnim,
czwartym rozdziale skupiamy sie na kluczowym
obecnie dla BLIKA sektorze e-commerce, analizujac
jego oddziatywanie na gospodarke, w tym w czesci
wspieranej przez BLIKA.
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Waznym uzupetnieniem raportu sg zataczniki
techniczne dostepne na stronie internetowej
zwigzanej z jego publikacjg oraz u autordow
opracowania. Zawierajg one szczegodty dotyczace
zastosowanych zaawansowanych metod iloSciowych
oraz wykorzystanych danych i przyjetych zatozen.

Badanie zostato przeprowadzone przez Zesp6t Analiz
Ekonomicznych EY w sktadzie: Marek Rozkrut,

Michat Kowalczuk, Piotr Dybka, Maciej Lopusinski,
Stanistaw Bartha i Anna Komisarska, na zlecenie
Polskiego Standardu Ptatnosci, wtasciciela BLIKA.
Raport wpisuje sie w szerokg historie opracowan
zespotu dotyczgcych réznych aspektéw ptatnosci
elektronicznych, realizowanych w wielu krajach

na catym Swiecie.
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W pierwszym rozdziale przedstawiamy podstawowe informacje o ptatnosciach BLIK oraz pokazujemy role
BLIKA w rynku ptatnosci detalicznych w Polsce i w poréwnaniu do rozwigzan istniejacych za granica.
Najpierw przyblizamy ustugi oferowane w ramach systemu oraz sposéb ich dziatania. Nastepnie pokrétce
przedstawiamy historie¢ BLIKA. Kolejne sekcje zawieraja kluczowe statystyki obrazujace rozwéj BLIKA

oraz jego udziat w rynku. W szczegélnosci pokazujemy ewolucje liczby uzytkownikéw BLIKA i ich cechy
demograficzne, rozwdj sieci akceptacji czy wartosé transakcji BLIK w réznych kanatach, takze w zestawieniu
z innymi instrumentami ptatniczymi. W ostatniej czesci rozdziatu poréwnujemy BLIKA z rozwigzaniami

mobilnymi w innych krajach europejskich.

1.1. Podstawy dziatania

BLIK to najpopularniejszy system ptatnosci mobilnych
w Polsce, a jego wtascicielem jest Polski Standard
Ptatnosci. BLIK dziata w czterech podstawowych
kanatach, umozliwiajac uzytkownikom transakcje

i operacje pieniedzmi w:

1. Sklepach stacjonarnych,

2. Internetowych,

3. Bankomatach oraz

4. Dokonywanie transakcji P2P (person-to-person).

Do korzystania z BLIKA potrzebny jest rachunek bankowy
w jednym z bankdéw uczestniczacych w systemie oraz
aplikacja mobilna tego banku zainstalowana na telefonie.
System opiera sie na jednorazowym 6-cyfrowym kodzie
generowanym w aplikacji bankowej przy kazdej ptatnosci,
stuzgcym do potwierdzenia i realizacji transakcji.

Ponadto BLIK umozliwia ptatnosci zblizeniowe w oparciu
o technologie NFC.

Schemat 1.
Przebieg transakcji BLIK

1 2

W transakcjach w sklepach stacjonarnych, internetowych
i w bankomatach schemat operacji jest taki sam.

W pierwszej kolejnosci uzytkownik musi zadeklarowac
ptatno$¢ BLIKIEM w punkcie sprzedazy (zob. schemat 1).
Drugi i trzeci krok to logowanie do aplikacji bankowej

na telefonie i wygenerowanie 6-cyfrowego kodu

BLIK. Nastepnie otrzymany kod nalezy przepisac¢

na urzadzeniu realizujgcym transakcje (terminal POS,
strona internetowa, bankomat) . Caty proces zamyka
zaakceptowanie ptatnosci na telefonie (krok 5).
Natomiast ptatnosci P2P nie wymagaja generowania
kodu, poniewaz sg dokonywane wytgcznie przy uzyciu
aplikacji i wystarczy numer telefonu uzytkownika

BLIKA, do ktérego jest adresowana ptatnosé. Tego typu
transakcje sg nastepnie rozliczane przez system ptatnosci
natychmiastowych Express Elixir.

234098

Zrédfo: EY na podstawie informacji od Polskiego Standardu Ptatnosci.
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BLIK pozwala na proste i szybkie ptatnosci.

W internecie, ptatnosci BLIK nie wymagaja logowania sie

na stronie banku (w przypadku zaufanych sklepéw
i przegladarek nawet kod nie jest potrzebny) lub

podawania szeregu informacji w formularzach, a ptatno$¢
jest akceptowana przez telefon, dzieki czemu caty proces
jest szybszy i wygodniejszy. W transakcjach stacjonarnych

i bankomatach do realizowania transakcji BLIKIEM

nie potrzeba ani karty ptatniczej, ani portfela, co wiele
0s6b moze postrzegac jako zalete, chociaz niezbedny
pozostaje telefon z dostepem do internetu i aplikacja
banku. Co wiecej, zblizeniowe ptatnosci wprowadzone
w 2021 r. znacznie przyspieszyty proces ptacenia

w sklepach stacjonarnych. Z kolei przelewy na numer
telefonu, czyli transakcje P2P, dziatajg w oparciu

o numer telefonu przypisany do rachunku bankowego.
Jest on tatwiejszy do zapamietania (lub wybrania

w aplikacji z listy kontaktéw) niz dtugi numer IBAN,
wymagany przy dokonywaniu tradycyjnych przelewdw.
Warto réwniez wspomnie¢ o aspekcie bezpieczenstwa,
ktére jest gwarantowane przez ostatni krok transakcji,
czyli zatwierdzenia ptatnos$ci w aplikacjit.

Nowe ustugi obejmuja ptatnosci odroczone -

BLIK Ptace PdzZniej - dostepne dla uzytkownikéw

od 2024 r. BLIK Ptace PéZniej pozwala na dokonanie
zakupu przez internet do kwoty 4000 zti odtozenie
ptatnosci na maksymalnie 30 dni. Ponadto pod
koniec 2024 r. rozbudowana zostata ustuga Ptatnosci
powtarzalne BLIK. Dzieki temu uzytkownik moze
wyznaczy¢ termin i kwote reqularnej ptatnosci bez
kazdorazowej autoryzacji kodem, co do tej pory

nie byto mozliwe. Co wiecej, dostepnos¢ tej ustugi
znacznie wzro$nie w 2025 r. w zwigzku z wdrazaniem
jej przez kolejne banki. Mniej znanym produktem jest
natomiast Czek BLIK, czyli jednorazowy, 9-cyfrowy
kod, zabezpieczony 4-cyfrowym hastem i wystawiony

na okre$long kwote. Przy pomocy czeku mozna dokona¢
wyptaty z bankomatu lub zaptaci¢ w wybranych sklepach

stacjonarnych i internetowych, a do jego realizacji
wystarczy 9-cyfrowy kod i hasto. Wykorzystywany

jest do przekazania pieniedzy w formie offline w celu
dystrybuowania nagréd, wyptacania $wiadczen
pracownikom czy tez udostepniania dziecku lub osobie,
ktéra nie posiada aplikacji mobilnej.

BLIK a strategia Unii Europejskiej w zakresie
ptatnosci detalicznych

W 2020 r. Komisja Europejska opracowata strategie
dotyczacg unijnych ptatnosci detalicznych. Podkresla

w niej kluczowe znaczenie suwerennego, europejskiego
systemu ptatnosci opartego o zintegrowany system
ptatnosci natychmiastowych, ograniczajacy podatnos¢
na zagrozenia zewnetrzne oraz zwiekszajacy autonomie
rozwigzan ptatniczych w UE. Strategia ma na

celu wspieranie inicjatyw w krajach UE w zakresie
ptatnosci bezgotdwkowych, ktére jako wewnatrzunijne
rozwigzania gwarantujg wieksze bezpieczenstwo
systemu ptatniczego w czasach kryzysowych.

Ponadto, Komisja chce ograniczaé dalsza fragmentacje
rynku, ktéra utrudnia dziatalno$¢ transgraniczna.

W takim samym tonie zostata sformutowana strategia
Eurosystemu (systemu bankéw centralnych strefy euro)
z 2024 r., ktérej myslg przewodnig jest stworzenie
paneuropejskiego rozwigzania obejmujgcego ptatnosci
w fizycznych punktach sprzedazy, mobilne, a takze

w e-commerce.

Wizja Komisji zaktada m.in., ze:

m Obywatele i przedsiebiorstwa w Europie korzystaja
z szerokiej gamy zréznicowanych i wysokiej jakosci
rozwigzan ptatniczych, wspieranych przy pomocy
konkurencyjnego i innowacyjnego rynku ptatnosci
i opartych na infrastrukturach, ktére sg bezpieczne,
wydajne i tatwo dostepne.

m Dostepne sg konkurencyjne rozwigzania ptatnicze
opracowane w Europie i stosowane na skale
ogdlnoeuropejsky, ktére wspierajg europejska
suwerenno$¢ gospodarczo-finansowa.

BLIK dobrze wpisuje sie w strategie KE.

Jest innowacyjnym i konkurencyjnym systemem

ptatnosci powstatym w Polsce, ktéry rozszerza

dziatalno$¢ na kolejne kraje europejskie (Stowacje

i Rumunie) . Ponadto BLIK ma witasny system rozliczen

i autoryzacji, co daje mu niezalezno$¢ od zagranicznych

podmiotéw przetwarzajacych dane transakcyjne.

1 Chociaz zdarzaja sie oszustwa oparte na wytudzeniach kodu BLIK, w ktérych uzytkownik systemu pod wptywem dziatari oszustéw dobrowolnie udostepnia kod,

a nastepnie zatwierdza transakcje.
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1.2. Historia rozwoju eIy

uczestniczy:

BLIK wszedt na polski rynek w lutym 2015 r. w ramach wspdlnej inicjatywy
podjetej przez sze$¢ kluczowych bankéw: PKO Bank Polski, Alior Bank,
Bank Millennium, ING Bank Slaski, Bank Zachodni WBK (obecnie Santander
Bank Polska) oraz mBank. Wspétpraca pomiedzy bankami miata na celu

zbudowanie wspdlnego standardu ptatnosci mobilnych i zostata zawigzana 2 1
jeszcze w 2013 r. Pierwszym etapem byto utworzenie Polskiego Standardu
Ptatnosci (PSP), ktéry otrzymat od Narodowego Banku Polskiego zezwolenie
na dziatalno$¢ systemu ptatnosci mobilnych BLIK. W celu umozliwienia

bankéw oraz ponad

ptatnoéci zblizeniowych w POS, w 2020 r. udziatowcem PSP zostat réwniez 42

Mastercard, ktéry zapewnia dostep do odpowiedniej technologii. Obecnie

w systemie uczestniczy 21 bankdéw oraz ponad 42 agentéw rozliczeniowych, agentow rozliczeniowych,
ktérzy maja ponad 90% udziatéw w rynku2. W 2024 r. BLIK wszedt na rynek ktérzy majg ponad
stowacki, a w najblizszym czasie pojawi sie w Rumunii, gdzie w 2024 r. otrzymat

autoryzacje Banku Narodowego Rumunii (BNR) na prowadzenie dziatalnosci. 0

NBP zalicza BLIKA do grupy istotnych systeméw ptatnosci detalicznych. 9 O /0

Wiecej szczegotow z historii BLIKA pokazuje schemat 2. udziatéw w rynku.

Ze wzgledu na swoje osiggniecia i charakter BLIK spotyka sie z krajowym

i miedzynarodowym uznaniem. BLIK otrzymat nagrode EFMA za najwieksza
innowacje na rynku ptatnosci detalicznych. Ponadto badanie pracowni
KANTAR pokazuje, ze marka BLIK jest silna, szczegdlnie pod wzgledem
rozpoznawalnosci i wyjatkowosci®. O medialno$ci BLIKA $wiadczy dodatkowo
tytut Top Marki otrzymany dotychczas czterokrotnie (2020, 2021, 2023

i 2024), nagrody przyznawanej markom, ktére najczesciej wspominano

w prasie i internecie.

2 Na podstawie informacji Polskiego Standardu Ptatnosci.
3 KANTAR (2024), Badanie kondycji marki Q3 2024. Raport kwartalny z pomiaru ciggtego
przygotowany dla BLIKA.
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Schemat 2.

Historia rozwoju BLIKA, 2015-2024

2015

2016

2017

9 lutego BLIK wchodzi na polski rynek.

Ptatnosci mobilne BLIK dostepne

w internecie, sklepach stacjonarnych
oraz w bankomatach. Milion
uzytkownikéw w przeciggu pét roku.

Miedzynarodowa nagroda EFMA - BLIK
najlepsza innowacja w ptatnosciach
na rynku.

2020

Dostepno$¢ BLIKA w e-commerce
dochodzi do 100%.

W ofercie pojawia sie ustuga ptatnosci
P2P - przelewdw na numer telefonu.
Pierwsze produkcyjne wdrozenie
modelu OneClick, czyli transakcji bez
przepisywania kodu BLIK.

Do grona bankéw wydajacych
BLIKA dotgcza Getin Bank (obecnie
Velobank) .

2019

Narodowy Bank Polski wydaje
na rzecz PSP pierwsza
w Polsce decyzje zezwalajaca
na prowadzenie niekartowego
schematu ptatniczego.

Wdrozenie BLIKA na Allegro.pl,
najwiekszej platformie handlu
internetowego w Polsce.

BLIK dostepny w Banku BGZ BNP
Paribas oraz bankach zrzeszonych
w Grupie Banku Polskiej
Spétdzielczosci.

2018

Wprowadzona zostaje nowa funkcja
BLIKA - pro$ba o przelew na numer
telefonu, dostepna w niektérych
aplikacjach bankowych.

BLIK dotgcza do European Mobile

Payment Systems Association (EMSPA).

Adyen, miedzynarodowy posrednik

Partnerem strategicznym PSP zostaje
Mastercard.

PPRO zostaje pierwszym
miedzynarodowym partnerem BLIKA
w e-commerce.

Banki Spétdzielcze SGB wprowadzaja
ptatnosci BLIKIEM.

BLIKIEM mozna ptaci¢ we wszystkich
sklepach dwdch najwiekszych
dyskontéw w Polsce, Biedronce

i LIDL-u.

Kolejne banki dotgczajg do systemu,
dajac dostep do BLIKA 90%
uzytkownikéw bankowosci mobilnej.

w ptatnosciach elektronicznych

w internecie, udostepnia BLIKA
globalnym platformom e-commerce.
BLIKIEM mozna ptaci¢ w AppStore.

m  BLIK dostepny dla klientéw Nest Bank
i Banku Pocztowego.

2021

Z BLIKA moga teraz korzystac klienci
Banku Pekao S.A. i Credit Agricole.

2022

m 6 najwiekszych bankéw udostepnia na masowa skale
mozliwos¢ ptacenia BLIKIEM zblizeniowo w sklepach
stacjonarnych w Polsce i na $wiecie.

m 9 maja zostaje zrealizowana miliardowa transakcja.

m BLIK dostepny dla klientéw BOS Banku, Citi
Handlowego i Banku Spétdzielczego w Brodnicy.

2024

PSP otrzymuje zgode UOKIK-u na wprowadzenie ustugi
ptatnosci odroczonych - BLIK Ptace Pézniej. Pierwsze testy
w tym samym roku.

Zakup 100 proc. udziatéw stowackiej firmy VIAMO - dostawcy
ustug ptatnosci P2P oraz ptatnosci na rzecz przedsiebiorstw.
Startuja prace nad dziatalno$cig w Rumunii.

BLIK dostepny na platformie Stripe i dla klientéw Banku
Spoétdzielczego Rzemiosta w Krakowie.

2023

A

m  Ustuga BLIK Ptace PéZniej debiutuje w dwéch bankach.

m Pierwsza transakcja BLIKIEM na Stowacji - udostepnienie
ustugi w Tatra Banka.

m BLIK Romania uzyskuje autoryzacje Banku Narodowego
Rumunii na dziatalno$¢ w tym kraju.

Zrédfo: Polski Standard Ptatnosci.

NBP zaklasyfikuje BLIKA do grupy ,istotnych systemdw ptatnosci
detalicznych”.

BLIK otrzymuje zgode Narodowego Banku Stowacji na przejecie
platformy ptatniczej VIAMO, od tej pory BLIK SK a.s.

Powstanie spo6tki BLIK Romania S.A.
BLIK na liscie CNBC 200 najwazniejszych fintechéw na $wiecie.
BLIK dostepny dla klientéw Krakowskiego Banku Spétdzielczego.
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1.3. Uzytkownicy i ich preferencje

Popularnos¢ ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce od lat
systematycznie rosnie. Ten trend jest mozliwy dzieki
wysokiemu i wcigz rosngcemu poziomowi ubankowienia
Polakdéw, czyli powszechnos$ci korzystania z produktéw
bankowych. Pomiedzy 2015 i 2024 r. liczba rachunkéw
biezacych o0séb fizycznych przypadajaca na 100 oséb

w wieku 15+ wzrosta ze 119 do 164 (zob. wykres 1),
aw 2023 r. okoto 92% Polakéw posiadato konto w banku?,
uzyskujgc dostep do pienigdza bezgotéwkowego oraz

do instrumentéw ptatniczych takich jak karta ptatnicza

i przelew bankowy. Jednocze$nie postepujgca cyfryzacja
ustug finansowych pozwolita na dynamiczny rozwdj
bankowos$ci mobilnej, ktédra w 2024 r. przekroczyta

23 miliony uzytkownikdéw w Polsce®.

Rozwdj bankowosci mobilnej umozliwit powstanie BLIKA,
ktéry od czasu swojego startu moze sie pochwali¢
imponujgcym wzrostem. Wpierw przyjrzyjmy sie
Ltwardym” danym raportowanym przez uczestnikéw

Wykres 1.

rynku ptatnosci w Polsce. S one najbardziej precyzyjne,
ale nieskorygowane o to, ze dana osoba moze

posiadac kilka aplikacji bankowych, kart ptatniczych

lub kont. W ciggu minionych 10 lat, liczba aktywnych
uzytkownikow BLIKA zwigkszyta sie do 18,5 miliona,

co daje ok. 58 uzytkownikéw na 100 oséb w wieku

15+ na koniec 2024 r. Jest to az 0 17% wiecej niz rok
wczeéniej, co obrazuje ciggle wysoka dynamike rozwoju
systemu. Zarejestrowanych aplikacji jest znacznie wiecej,
az 102 na 100 Polakéw powyzej 15-go roku zycia,

co wskazuje na dodatkowy potencjat do wzrostu nawet

w krétkim okresie. Dodatkowo, dynamiczny rozwoj
bankowos$ci mobilnej ogdtem sprawia, ze potencjat
BLIKA przesuwa sie coraz dalej. Warto réwniez pamietac,
ze cze$¢ konsumentéw moze instalowaé aplikacje
bankowa ze wzgledu na BLIKA, a w takich przypadkach
to ptatnosci BLIK napedzaja bankowo$¢ mobilng.

Ewolucja liczby uzytkownikéw BLIKA, kart ptatniczych oraz wybranych produktéw bankowych

w Polsce na 100 os6b w wieku 15+

180
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143,6

101,7

57,8
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2015 2016 2017 2018 2019

Aktywni uzytkownicy BLIK

Karty ptatnicze

2020 2021 2022 2023 2024

Zarejestrowane aplikacje BLIK

Rachunki biezace oséb fizycznych

Uwagi: Dane kwartalne. Szeregi dla populacji oraz liczby rachunkdéw biezacych uzyskano poprzez interpolacje odpowiednio danych rocznych
i pétrocznych. Aktywni uzytkownicy BLIK to aplikacje bankowe z przynajmniej jedng wykonang transakcja BLIK w ostatnim miesigcu. Do 2023 .

liczba aktywnych uzytkownikéw bez uwzgledniania kanatu P2P.

Zrédfo: Polski Standard Platnosci, Narodowy Bank Polski, Zwigzek Bankdw Polskich, Gtiéwny Urzad Statystyczny, analiza EY.

4 NBP (2024), Zwyczaje ptatnicze Polakéw w 2023 .

5  Zwigzek Bankéw Polskich (2024), Raport NetB@nk, Ill kwartat 2024 r. Dane moga przeszacowywac liczbe uzytkownikéw ze wzgledu na podwdjne liczenie

0s6b posiadajacych konta w wielu bankach.
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to najczesciej wybierana forma transakcji (na drugim
miejscu znalazty sie szybkie przelewy, z istotnie nizszym
wynikiem wynoszacym 22%) . Te zmiany zachowan
konsumentéw pokazujg, ze w krétkim czasie BLIK stat sie
wyjatkowo popularna metoda ptatnosci i zdobyt znaczacy
udziat w rynku ptatnosci, zaréwno na skutek wypierania
innych instrumentéw ptatniczych, jak i poprzez kreowanie
rynku ptatnosci elektronicznych (nasz szacunek roli tych
dwoch efektow zawiera rozdziat 2).

Dane ankietowe pokazujg, ze w ciggu ostatnich kilku

lat zwyczaje ptatnicze Polakéw ulegty wyraznej
zmianie, w duzej mierze na skutek rosnacej roli

BLIKA. Pomiedzy 2020 i 2023 r. odsetek osoéb, ktoére
skorzystaty z ptatnosci BLIK wzrést ponad dwukrotnie,
z 24% do 50% (zob. wykres 2). W tym samym czasie
istotnie zmalat procent oséb korzystajacych z polecenia
zaptaty oraz w mniejszym stopniu aplikacji mobilnych.
Ponadto badanie Gemius® z 2024 roku pokazuje,

ze az dla 51% oséb robigcych zakupy online BLIK

Wykres 2.
Wykorzystanie metod ptatnosci w ciagu ostatnich 12 miesiecy w Polsce w 2020 i 2023 r. (% oséb)

Gotéwka 9967,98
Karty ptatnicze 81 786'5
67,3

Przelewy 69.8

BLIK 49,5

23,9

Polecenia zaptaty 17,8 ros

12,5

Aplikacje mobilne 176

N U

Kryptowaluta

Inne metody ptatnosci

oo oo

N =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2023 2020

Uwagi: Do aplikacji mobilnych zaliczone zostaty Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, SkyCash.
Zrédto: NBP (2024, Zwyczaje platnicze Polakéw w 2023 r., badanie ankietowe.

W takim przypadku ptatnosci BLIK sg najbardziej
popularne wérdd oséb z wyzszym wyksztatceniem,
mieszkajgcych w duzych miastach i majacych wysoka
wiedzg finansowa. Warto zaznaczy¢, ze w prawie kazdej
grupie demograficznej, z wyjatkiem Polakéw powyzej

Zagregowane wskazniki dla catej populacji ukrywaja
jednak réznice pomiedzy grupami demograficznymi.
Badania ankietowe pokazuja, ze najwieksze zréznicowanie
w korzystaniu z nowoczesnych instrumentéw

ptatniczych i bankowych wystepuje ze wzgledu na wiek

i wyksztatcenie, np. sposrdd Polakéw w wieku 18-24

az 84% korzysta z BLIKA i ponad 90% ma dostep do
bankowosci mobilnej, podczas gdy w najwyzszej kategorii
wiekowej udziaty te spadajg do odpowiednio 18% i 30%
(zob. wykres 3). Cho¢ brak doktadniejszych i publicznie
dostepnych danych o cechach uzytkownikéw BLIKA
innych niz wiek, mozna sie spodziewa¢, ze struktura
wyksztatcenia, zamieszkania i wiedzy finansowej

jest zblizona do tej dla oséb preferujgcych ptatnosci
bezgotéwkowe oraz posiadajacych aplikacje bankowa.

6 Gemius, Polskie Badania Internetu i IAB Polska, E-commerce w Polsce 2024.

65-go roku zycia i majgcych najnizsze wyksztatcenie,
ponad potowa 0séb korzysta z bankowosci mobilnej.
Powszechno$¢ tej technologii umozliwia BLIKOWI
relatywnie tatwe dotarcie do szerokiego grona
konsumentéw. Ponadto popularno$é¢ w mtodszych

i lepiej wyksztatconych rocznikach, ktérych rola na rynku
i w gospodarce bedzie coraz wieksza, daje potencjat

do dalszego wzrostu.
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Wykres 3.

Osoby korzystajace z BLIKA, preferujace ptatnosci bezgotéwkowe oraz majace dostep do bankowosci mobilnej

w Polsce w 2023 r. wg cech demograficznych (% oséb)
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% 0s6b korzystajgcych z BLIKA W % osdb preferujacych ptatnosci bezgotéwkowe

% 0s6b z dostepem do bankowo$ci mobilnej

Uwagi: Procent oséb korzystajacych z BLIKA ogétem obejmuje osoby w wieku 18-75.

Zrédfo: NBP (2024), Zwyczaje platnicze Polakéw w 2023 r., badanie ankietowe; Fundacja Polska Bezgotéwkowa i Polasik Research, Polscy
konsumenci 2023 coraz bardziej mobilni, fragment raportu Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce. Badanie konsumenckie

2023; Gtéwny Urzad Statystyczny; analiza EY.

Ptatnosci BLIK sg uznawane przez wigkszo$¢
konsumentéw za szybkie, tatwe w uzyciu, bezpieczne
i tanie. Z takim zdaniem zgadza sie od 77% do

89% osdb w zalezno$ci od tego czy transakcja jest
dokonywana w stacjonarnym sklepie, czy tez przez
internet (zob. wykresy 4i5). Postrzeganie BLIKA jest
nieznacznie bardziej pozytywne w handlu internetowym.
Poréwnujac z innymi metodami ptatnosci, w kanale
stacjonarnym BLIK jest gorzej postrzegany niz karty

i gotéwka, ale lepiej niz aplikacje mobilne. W kanale
internetowym obraz jest bardziej zniuansowany.

Przede wszystkim, ptatnosci BLIK w handlu
elektronicznym razem z gotéwka sa uznawane za
najszybsze metody ptatnosci, co niewatpliwie przyczynia
sie do popularnosci BLIKA w e-commerce. Pod wzgledem
bezpieczenstwa i tatwosci uzycia, ptatnosci BLIK

w internecie ustepuja tylko gotéwce, ktéra w tym kanale
wykorzystywana jest raczej sporadycznie. Natomiast,
jesli chodzi o postrzeganie kosztéw, BLIK jest uznawany
za drozszy niz gotéwka i karty, ale wyraznie tanszy niz
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pozostate metody ptatnosci takie jak przelewy, aplikacje
mobilne czy portfele cyfrowe. Jednocze$nie, percepcja
konsumentéw moze z réznych powoddéw rozmijac sie

z praktyka, np. ptatnosci gotéwkowe w internecie czesto
wigza sie z dodatkowa optatg oraz oznaczajg konieczno$é
dokonania zaptaty przy odbiorze, wydtuzajac czas
realizacji zamoéwienia. Na koniec, warto wspomnie¢

0 badaniu pracowni KANTAR przeprowadzonym dla
BLIKA, ktére wskazuje, ze wsréd powodow, dla ktérych
BLIK jest polecany, najczesciej wskazywano na szybkos¢
i wygode.



Wykres 4.
Postrzeganie ptatnosci w kanale internetowym w Polsce w 2023 r. (% oséb)
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Uwagi: Procent 0séb korzystajacych z danego sposobu ptatnosci, ktére zgadzaja sie, ze jest on szybki, fatwy w uzyciu, bezpieczny lub tani.

Do aplikacji mobilnych zaliczone zostaty Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay. Ptatnosci karta pfatnicza oraz tradycyjnym przelewem
dotycza sytuacji, w ktérej konsument musi samodzielnie podac¢ dane, natomiast szybki przelew jest zlecany przy pomocy sklepu (pay-by-link).
Portfele cyfrowe obejmuja m.in. Visa Click to Pay, Masterpass, PayPal.

Zrédfo: NBP (2024), Zwyczaje platnicze Polakéw w 2023 r., badanie ankietowe.

Wykres 5.
Postrzeganie ptatnosci w kanale stacjonarnym w Polsce w 2023 r. (% osé6b)
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Uwagi: Patrz wykres 4.
Zrédfo: NBP (2024), Zwyczaje platnicze Polakéw w 2023 r., badanie ankietowe.
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1.4. Sie¢ akceptacji

Liczba instytucji uczestniczacych w schemacie kolejnych 10 lat BLIK odnidst sukces, stajac sie
ptatniczym BLIK systematycznie sie poszerza. powszechnie przyjmowang metodg ptacenia (wykres 6),
Gdy BLIK wchodzit na rynek w 2015 r., te metode w niektérych aspektach nawet przescigajac sieé
ptatnosci oferowato 6 bankdéw, majacych ok. 47% udziatu akceptacji kart ptatniczych (tabela 1). Szczegdlnie

w rynku (wedtug wartosci depozytéw), oraz 6 agentéw szybki sukces BLIK odnotowat w handlu internetowym,
rozliczeniowych, z czego wiekszo$¢ stanowili operatorzy gdzie sie¢ akceptacji rosta bardzo dynamicznie,
bankomatéw. Obecnie, w systemie uczestniczy a obecnie wynosi ok. 280 tys. punktéw i jest

21 bankdw, odpowiadajacych za praktycznie caty znacznie wyzsza w stosunku do sieci akceptacji kart
rynek oraz ponad 40 agentéw rozliczeniowych, ptatniczych. W drugiej potowie 2024 r. 80% terminali
gtéwnie funkcjonujgcych w handlu internetowym, POS przyjmowato ptatnosci kodem BLIK, natomiast

w tym miedzynarodowi gracze tacy jak Adyen, Stripe, transakcje zblizeniowe sg akceptowane na wszystkich
PPRO czy PayU. urzadzeniach kompatybilnych z technologig zblizeniowg

Mastercard, czyli praktycznie 100% terminali w Polsce’,
a takze milionach urzadzen na catym $wiecie. Ponadto,
95% bankomatéw w kraju obstugiwato transakcje BLIK.

Wspétpraca z kluczowymi instytucjami finansowymi
zapewnita BLIKOWI relatywnie dobrze rozbudowana
sie¢ akceptacji juz na poczatku dziatalnosSci. W ciggu

Wykres 6.
Ewolucja sieci akceptacji ptatnosci BLIK w Polsce
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internetowe punkty sprzedazy (tys.) — — -terminale POS akceptujace kod BLIK (%)
bankomaty (%) = terminale POS akceptujace zblizeniowy BLIK (%)

Zrédfo: Polski Standard Platnosci; Narodowy Bank Polski.

7 Obecnie ptatnosci zblizeniowe BLIKIEM dostepne s3 na telefonach z systemem operacyjnym Android. Dla telefonéw z systemem iOS trwaja prace nad
wprowadzeniem takiej funkcjonalnosci.
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Tabela 1.

Liczba terminali POS, bankomatow oraz punktéw sprzedazy internetowej akceptujacych ptatnosci BLIK i karty

ptatnicze w Polsce, stan na koniec Ill kw. 2024 r.
Terminale POS

BLIK 1093 684

karty ptatnicze 1364163

Zrédfo: Polski Standard Pfatnosci; Narodowy Bank Polski.

Cho¢ twarde dane wskazujg na dobrze rozbudowang sie¢
akceptacji ptatnosci BLIK, konsumenci s3 w mniejszym
stopniu do tego przekonani. Ich zdaniem, jedynie

79% internetowych punktéw sprzedazy akceptuje

BLIKA (zob. wykres 7), wyraznie mniej niz gotéwke

i karty ptatnicze, co moze zaskakiwa¢ biorgc pod uwage

Bankomaty Internetowe punkty sprzedazy

19936 274014

20939 98 747

dominujaca role BLIKA w tym kanale i znikomg liczbe
transakcji gotéwkowych. Z drugiej strony, w oczach
konsumentéw akceptowalno$¢ BLIKA w kanale
stacjonarnym siega 68% i jest relatywnie spéjna

z twardymi danymi.

Wykres 7.

Akceptowanie BLIK i innych metod ptatnosci w kanatach stacjonarnym i internetowym w Polsce w 2023 r.

zdaniem konsumentow (% oséb)
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Uwagi: Procent 0séb zgadzajacych sie, Ze dany sposéb pfatnosci jest akceptowany. Wyjasnienie poszczegélnych metod pfatnosci w uwagach

do wykresu 4 z poprzedniej sekcji.

Zrédfo: NBP (2024), Zwyczaje platnicze Polakéw w 2023 r., badanie ankietowe.
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1.5. Transakcje

Poczawszy od 2018 r., ptatnosci BLIK rosng w niezwykle
szybkim tempie, co obrazuje wykres 8. Jeszcze

na koniec 2018 r. wartos¢ transakcji BLIK zwigzanych

z wydatkami konsumentéw odpowiadata 0,7% konsumpcji
finalnej gospodarstw domowych w Polsce. W kolejnych
latach ten udziat dynamicznie rést, by osiagnaé

11% w IV kw. 2024 r.8 To mniej wiecej tyle procent,

ile wynoszg tgcznie wydatki na media (prad, gaz,

woda) oraz paliwo w budzecie domowym przecietnego

Wykres 8.

Polaka. Dzieki wyjatkowej dynamice wzrostu, BLIK
sukcesywnie zmniejsza dystans do ptatnosci kartowych,
ktére w podobnym okresie odpowiadaty warto$ciowo
32,2% wydatkéw konsumentéw. Co wiecej, biorac

pod uwage, ze zdecydowang wiekszo$¢ ptatnosci
kartowych w Polsce obstugujg dwie globalne organizacje
o0 zblizonych udziatach rynkowych, skala ptatnosci BLIK
jest do nich podobna.

Ewolucja wartosci transakcji BLIK i kartami ptatniczymi w relacji do konsumpcji gospodarstw domowych

w Polsce (%)
35%

30%

25%
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Uwagi: Przedstawione transakcje BLIK obejmuja ptatnosci w sklepach stacjonarnych i internetowych (bez P2P), a dla transakcji kartowych przyjeto
wartos¢ bezgotéwkowych transakcji kartowych dokonanych w kraju. Tego typu transakcje BLIK i kartowe to w przewazajacej wigkszosci wydatki
konsumpcyjne oséb indywidualnych, wiec konsumpcja gospodarstw domowych jest najbardziej adekwatnym punktem odniesienia. Ostatni kwartat
dla BLIK oszacowany z wykorzystaniem prognozy Oxford Economics dla konsumpcji gospodarstw domowych. Dane odsezonowane.

Zrédto: Polski Standard Ptatnosci; Narodowy Bank Polski, Eurostat, Oxford Economics, analiza EY.

Jesli spojrze¢ na wszystkie kanaty, w 2021 r. operacje
BLIKIEM po raz pierwszy przekroczyty wartos$¢

100 mid zt, a w 2024 r. osiggnety az 347 mid zt

(zob. wykres 9). Przez ostatnie 10 lat, $Srednioroczny
wzrost wyniést ponad 100% i pozostat bardzo wysoki
réwniez w okresie wiekszej dojrzatosci ustugi, czyli

po 2020 r. Zdecydowanie najwiekszg role odgrywaja
ptatnosci internetowe, ktére wyniosty 173 mid zt

w 2024 r. Na drugim miejscu znajdujg sie transakcje
P2P (93 mid zt), ktére w 2023 r. wyprzedzity warto$¢
operacji w bankomatach i sukcesywnie zwiekszajg swoja
przewage. Z kolei ptatnosci w sklepach stacjonarnych
wynosza jedynie 32 mid zt, cho( jesli zachowaja
dotychczasowg dynamike wzrostu, ich rola bedzie sie
zwiekszata.

8  Z ptatnosciami P2P BLIKIEM, ktérych tylko cze$¢ jest zwigzana z konsumpcja, wyniéstby 16,3%.
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Wykres 9.

Ewolucja wartosci transakcji BLIK z podziatem na kanaty w latach 2015-2024 (mld zt)
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Uwagi: POS = transakcje w stacjonarnych punktach sprzedazy, WEB = transakcje w internecie, ATM = transakcje w bankomatach, P2P = transakcje

pomiedzy uzytkownikami BLIKA (przelewy na numer telefonu).
Zrédfo: Polski Standard Platnosci.

Struktura transakcji BLIK z podziatem na kanaty

na przestrzeni ostatnich 10 lat dobrze obrazuje ewolucje
jaka przeszedt ten system ptatnosSci (zob. wykres 10).
W pierwszych trzech latach dziatalnosci, gtéwna

funkcja BLIKA byta mozliwo$¢ dokonania operacji

w bankomatach (gtéwnie wyptaty gotéwki) . W krétkim
jednak czasie popularno$¢ ptatnosci BLIK w internecie
wystrzelita do géry, stajac sie najwazniejszym kanatem.
W szczytowym momencie ptatnosci internetowe osiggnety
62% wartosci wszystkich operacji BLIK, a w 2024 r.

byto to 50%. Jednocze$nie mozna zaobserwowaé
stabilny wzrost transakcji pomiedzy uzytkownikami
(27% w 2024 r.) oraz dotychczas nieSmiaty wzrost roli
ptatnosci POS (9%).
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Wykres 10.

Struktura wartosci transakcji BLIK wg kanatéw w latach 2015-2024 (%)
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Uwagi: Patrz uwagi do wykresu 9.
Zrédio: Polski Standard Platnosci.

Kanat internetowy

BLIK dominuje w ptatno$ciach w polskim internecie.
Wedtug szacunkéw opartych na danych transakcyjnych?®,
wartos$¢ e-commerce w Polsce wyniosta ok. 250 mid zt
w 2023 r., z czego potowa sprzedazy zostata optacona
za pomoca BLIKA (zob. wykres 11). Co wiecej, BLIK
zdeklasowat inne metody ptatnosci juz kilka lat temu,
wyprzedzajac karty ptatnicze w 2019 r., a polecenia
przelewu (tradycyjne, pay-by-link i w ramach otwartej
bankowosci) w 2022 .

Ponadto, handel oraz ustugi internetowe wykazuja

silny trend wzrostowy, co zawdzieczajg m.in. rozwojowi
spoteczenstwa informacyjnego, zmieniajgcym sie
zwyczajom konsumentéw, a takze coraz lepszej
infrastrukturze ptatniczej. Jeszcze w 2015 r. zaledwie
37% Polakdéw zrobito zakupy przez internet, a w 2024 r.
byto to juz 67%°. Czestotliwos¢ takich transakcji réwniez
rosniett,

2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024

mATM mpP2P Hinne

Zalezno$¢ pomiedzy e-commerce i BLIK

jest dwukierunkowa. Z jednej strony dzieki ekspansji
handlu internetowego BLIK staje sie coraz bardziej
powszechnym $rodkiem ptatniczym. Z drugiej strony
rozwdéj e-commerce réwniez w pewnym stopniu jest
napedzany przez BLIKA, ktéry jako wygodna metoda
ptatnosci upraszcza proces realizacji zaméwienia

w internecie, przyciagajac wiecej konsumentéw

do sklepéw internetowych (ten wptyw mierzymy

w rozdziale 2). W rezultacie, ta synergia sprzyja
wzrostowi rynku e-commerce, a BLIK petni coraz
wazniejszg role w systemie ptatnosci detalicznych

w Polsce.

Wykorzystanie ptatnosci BLIK rézni sie pomiedzy
rodzajami zamawianych produktéw oraz oferujgcych

ich sklepéw. W przypadku najpopularniejszej kategorii
zakupowej w e-commerce, czyli odziez i obuwie!?,

w 64 transakcjach na 100 to BLIK jest metoda ptatnosci
przy zakupie (zob. wykres 12). Z kolei podczas zakupéw
sprzetu elektronicznego i AGD, duzo mniej 0séb (34%)
wybiera BLIKA, co mozna ttumaczyé m.in. wyzszym
wiekiem nabywcow tego typu produktéw.

9  Dane transakcyjne raportowane przez NBP obejmujg (1) ptatnosci BLIK w internecie, (2) transakcje kartami ptatniczymi typu Card nor present w kraju oraz

(3) polecenia przelewu w $rodowisku e-commerce na rynku polskim.
10 GUS (2024), Spoteczeristwo informacyjne w 2024 r.

11 W 2020r. 32% Polakéw regularnie ($rednio raz w miesigcu lub czesciej) kupowato przez internet, w 2023 . ich liczba wzrosta do 38% (Eurostat).
12 77% osdb robigcych zakupy w internecie, czyli prawie 11 milionéw, kupuje odziez lub obuwie w internecie. Kolejnymi najbardziej popularnymi kategoriami
zakupowymi, cho¢ wyraznie mniej, sg kosmetyki i produkty do pielegnacji (40%), ustugi transportowe (28%) oraz bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe

(25%) . GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.
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Wykres 11.
Wielko$¢ rynku e-commerce w Polsce z podziatem na instrumenty ptatnicze (mid zt)
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Uwagi: E-commerce mierzony jako suma transakcji BLIK, kartowych oraz polecen przelewdw w Srodowisku e-commerce.

Zrédfo: Polski Standard Pfatnosci; Narodowy Bank Polski.

Wykres 12.
Udziat liczby transakcji BLIK i innych instrumentéw ptatniczych wg kategorii transakcji zdalnych w 2023 r.
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Zrédto: NBP (2024, Zwyczaje platnicze Polakéw w 2023 r., badanie dzienniczkowe.
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Kanat stacjonarny

W poréwnaniu do handlu internetowego, rola BLIKA i mobilnego NFC pod wzgledem wygody i szybkos$ci

w fizycznych punktach handlowo-ustugowych jest ptacenia w POS. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze
niewielka. W 2023 r. konsumenci ptacili BLIKIEM wprowadzenie zblizeniowych ptatnosci BLIK w potowie

w 3 transakcjach na 100, podczas gdy karty 2021 r. przyczynito sie do znacznego przyspieszenia

byty wykorzystywane w 40% ptatnosci, gotéwka wzrostu popularnosci tej metody w sklepach

odpowiadata za 35%, a ptatnosci mobilne NFC stacjonarnych. W rezultacie, udziat BLIKA w tym kanale,
za 16% (zob. wykres 13). Maty udziat BLIKA wynika choc¢ na razie skromny, ro$nie, a metoda ta staje sie coraz
prawdopodobnie z (historycznej) przewagi kart bardziej konkurencyjna.

Wykres 13.

Udziat metod ptatnosci w liczbie transakcji w punktach handlowo-ustugowych (%)
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Zrédfo: Polasik Research (2024), Zwyczaje pfatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce. Badanie konsumenckie 2023.
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1.6. Poréwnanie z rozwigzaniami mobilnymi w Europie

Mobilnych systemoéw ptatnosci jest juz w Europie
catkiem sporo. Wiekszo$¢ innowacji ptatniczych tego
typu powstata w podobnym okresie co BLIK, czyli

na fali wypierania telefonéw niedotykowych przez
smartfony w latach 2012-2017. Te nowoczesne
rozwigzania powstaty gtéwnie z my$lg o ptatnosciach
internetowych oraz szybkich i wygodnych transferach
pomiedzy uzytkownikami. Sposréd wszystkich systeméw
europejskich BLIK mégt sie pochwali¢ najwieksza liczba
transakcji w 2023 r., wynoszacg ponad 1,7 miliarda

transakcji w Polsce (a w 2024 r. byto to az 2,4 miliarda),
co zobrazowano na schemacie 3. Poza BLIKIEM jedynie
holenderski iDEAL osiggnat liczbe transakcji powyzej

1 miliarda. W dalszej kolejnosci, z ponad 900 milionami
transakcji, plasuja sie szwedzki Swish oraz hiszpanski
Bizum. Warto réwniez zauwazy¢, ze w ostatnich latach

w Europie Srodkowo-Wschodniej pojawity sie projekty

0 zblizonych do BLIKA nazwach, np. Flik (Stowenia),
Blink (Butgaria), Qvik (Wegry), co wskazuje na wiodaca
pozycje polskiego rozwigzania w regionie.

Schemat 3.

Najwieksze systemy ptatnosci mobilnych w Europie w 2023 r. wraz z liczba przeprowadzonych transakcji

Swish

VIPPS
531 min

MobilePay DK
557 min

iDEAL
1363 min

Payconig
368 min

Paylib: bd

Bizum
940 min
. *°

MB WAY
583 min

BANCOMAT Pay
10 min

977 min

MobilePay Fl
151 min

Bluecode
bd

BLIK
1763 min

BLIK
od wrzesnia 2024 r.

BLIK
na etapie wdrazania

KEKS Pay
bd

Blink: bd

IRIS
24 min

Uwagi: Paylib zostat wycofany i od stycznia 2025 r. tworzy cze$¢ systemu Wero dziatajacego we Francji, Niemczech i Belgii.

Zrédfo: Polski Standard Pfatnosci w oparciu o raporty operatoréw systemdw pfatnosci mobilnych, EY.
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Pod wzgledem natezenia ptatno$ci mobilnych
przoduja kraje skandynawskie wraz z Holandig. W tych
panistwach nowoczesne ptatnosci tego typu od lat

sg bardzo popularne wéréd konsumentéw. W 2023 r.
zarejestrowano ponad 90 takich transakcji na osobe

w Norwegii, Danii i Szwecji (VIPPS, MobilePay,

Swish) oraz ponad 70 transakcji per capita w Holandii
(iDEAL), co przedstawia wykres 14. Polski BLIK z kolei
moze sie pochwali¢ solidng wartoscig na poziome

47 transakcji na osobe w ciggu roku (w 2024 r. to juz
ok. 64 transakcje), czyli troche mniej niz dziatajacy

w Portugalii MB WAY. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢,
ze w krajach skandynawskich bardzo duzg role (50-60%
wszystkich transakcji) odgrywajg czesto niekomercyjne
transakcje P2P, tymczasem w BLIKU przelewy

miedzy uzytkownikami stanowiag ok. 25% wszystkich
transakcji. W tym zestawieniu warto réwniez wspomnieé

Wykres 14.

istotne pozaeuropejskie rozwigzania takie jak PIX

i UPI, funkcjonujgce odpowiednio w Brazylii i Indiach.
W szczegdlnosci PIX wyrdznia sie duzg intensywnoscia
wykorzystania, bowiem w Brazylii przypadaja

ok. 192 transakcje PIX na mieszkanca.

Obok transakcji P2P, gtéwna funkcjg mobilnych ptatnosci
jest mozliwo$¢ optacania zamoéwien w internecie.

W poréwnaniu do strefy euro, w Polsce nowoczesne
rozwigzania e-ptatnosci w internecie takie jak np. BLIK,
odgrywaja znacznie wieksza role, posredniczac

w ok. 51% transakcji w 2023 r.*3 W strefie euro, duzy
udziat takich metod ptatnosci zanotowano jedynie

w Holandii (76% transakcji w internecie) i w Niemczech
(46%), podczas gdy w pozostatych krajach popularno$é
takich metod ptatnosci jest stosunkowo niewielka (zob.
wykres 15).

Liczba transakcji w milionach i per capita w wybranych systemach i krajach w 2023 r.
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Liczba transakcji w milionach

OLiczba transakcji per capita

Uwagi: Liczba transakcji per capita to transakcje w danym systemie ptatnosci podzielone przez populacje kraju, w ktérym on funkcjonuje.

Zrédfo: Polski Standard Pfatnosci, EY.

13 Biorac pod uwage dynamiczny rozwdj BLIKA (zob. rozdziat 1.5), mozna spodziewac sie, ze w 2024 r. jego rola urosta.
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Wykres 15.
Udziat nowoczesnych rozwigzan e-ptatnosci (takich jak np. BLIK) w transakcjach internetowych w Polsce
i strefie euro (%)
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Uwagi: Do nowoczesnych rozwigzan e-pfatnosci zaliczaja sie portfele ptatnicze, PayPal i inne aplikacje mobilne, np. iDEAL w przypadku Holandii.
Dla krajéw strefy euro odpowiedzi konsumentdw z jesieni 2023 i wiosny 2024 r. Dla Polski badanie zostato przeprowadzone jesienig 2023 r.

Zrédto: EBC (2024), Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE); NBP (2024), Zwyczaje ptatnicze Polakéw w 2023 r.
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BLIK cztonkiem EMPSA

Europejskie Stowarzyszenie Systeméw Ptatnosci Mobilnych (EMPSA) zostato zatozone w celu ujednolicenia

i zintegrowania mobilnych systemdw ptatnos$ci w krajach europejskich tak, by umozliwi¢ ich uzytkownikom bezproblemowe
ptatnos$ci mobilne w catej Europie. Poza polskim BLIKIEM do grupy nalezy dziesie¢ systemoéw ptatnosci mobilnych z krajow
takich jak Belgia (Bancontact Payconiq), Niemcy i Austria (Bluecode), Dania, Finlandia i Norwegia (VIPPS MobilePay),
Portugalia (SIBS/MB WAY), Hiszpania (Bizum), Szwecja (Swish), Szwajcaria (TWINT), Wiochy (BANCOMAT),

Butgaria (BORICA) i Grecja (DIAS). Organizacja zrzesza ponad 90 miliondw uzytkownikéw ptatnosci mobilnych, ponad
milion punktéw akceptacji sprzedawcoéw i setki europejskich bankdéw, obstugujacych kilka miliardéw transakcji rocznie.

W ramach projektu EuroPA w listopadzie 2024 r. wprowadzona zostata interoperacyjno$¢ pomiedzy ustugami BANCOMAT,
Bizum i MB WAY, a rynki wtoski, hiszpanski i portugalski majg zostaé szeroko zintegrowane w 2025 r., umozliwiajac
ptatnosci transgraniczne pomiedzy tymi trzema systemami. Interoperacyjnos¢ oparta o natychmiastowe transakcje SEPA
i wspétprace pomiedzy instytucjami finansowymi z krajow cztonkowskich wpisuje sie w strategie Eurosystemu. Docelowo
EuroPA zaktada integracje kolejnych systemdéw ptatnosci mobilnych tak, by stworzy¢ paneuropejska sie¢ ptatnosci.

Innym zrzeszeniem tego typu jest Europejska Inicjatywa Ptatnosci (EPI), w ramach ktérej banki z Francji, Niemiec

i Belgii w 2024 r. wprowadzity na rynek Wero, cyfrowy portfel pozwalajacy na szybkie transakcje P2P. W planach jest
udostepnienie kolejnych funkcjonalnosci, takich jak ptatnosci w internecie, a w najblizszych latach do systemu ma zostac
wigczony holenderski iDEAL. Europejski Bank Centralny wyrazit aprobate dla inicjatywy stworzenia paneuropejskiego

systemu ptatnosci, zachecajac do dalszego rozwoju.

Rynek ptatno$ci mobilnych w Europie cechuje duza
fragmentacja, a wiekszo$¢ systemdw ptatniczych jest
silnie zakorzeniona na rynkach krajowych, stanowigc
duza bariere dla ekspansji. W raporcie Europejski

rynek ptatnosci mobilnych 20244, autorzy wskazuja
jednak, ze branza zaczyna wchodzi¢ w faze dojrzatosci,
w ktdrej dobrze rozwiniete systemy o wysokiej penetracji
prébujg poszerzac dziatalnos¢ na kolejne kraje. Raport
konkluduje, ze do 2030 r. mozliwe sg trzy scenariusze:

1. Powstanie jednego europejskiego rozwigzania
zainicjowanego przez lidera rynku, ktére otrzyma
wsparcie instytucji unijnych,

2. Regionalne klastry powstate w wyniku ekspansji
i konsolidacji najsilniejszych firm w regionie i oparte
na harmonizacji technologii i interoperacyjnosci
pomiedzy zrzeszonymi systemami,

3. Dalsza fragmentacja, ktéra nie pozwala
na powstanie ponadnarodowych systeméw ptatnosci,
a na rynku dominuja liczne lokalne rozwigzania.

W tym kontekscie, BLIK koncentruje swoja dziatalno$¢
na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, aspirujac

do pozycji najwazniejszego rozwigzania ptatnosci
mobilnych w regionie i istotnego systemu w skali
europejskiej. Z drugiej jednak strony, wizja jednego
paneuropejskiego systemu moze stanowi¢ duze
wyzwanie dla BLIKA. Rozwéj wspdlnego rozwigzania

dla catej Europy moze oznacza¢ dominacje jednego,
najwiekszego gracza, ktéry bedzie w stanie zbudowac
SWO0jg pozycje na najwazniejszych rynkach europejskich
i poszerzy¢ swoje ustugi na pozostate kraje. Obecny brak
interoperacyjnosci pomiedzy BLIKIEM i innymi systemami
europejskimi, moze w przysztosci by¢ wyzwaniem

dla miedzynarodowej konkurencyjnosci BLIKA,

chociaz nalezy podkresli¢, ze prowadzone sa prace

nad wprowadzeniem interoperacyjnosci pomiedzy
BLIKIEM w Polsce i na Stowacji, a w ramach EMPSA
réwniez pomiedzy innymi zrzeszonymi systemami.

14 Arkwright (2024). European Mobile Payments Report 2024. Status quo of the industry landscape, success factors and future scenarios.
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Z punktu widzenia rozwazanego dalej w opracowaniu oddziatywania BLIKA na gospodarke, istotna jest

nie tylko wartos¢ tego typu transakcji, ale takze odpowiedz na pytanie, jakg cze$¢ stanowia dodatkowo
wykreowane ptatnosci bezgotowkowe (tj. nie przejete od innych dostawcéw tego typu ustug). W tym celu
korzystamy z tzw. analizy kontrfaktycznej i metody Synthetic Control, ktérych idee przestawiamy w pierwszej
sekcji tego rozdziatu. Nastepnie prezentujemy oszacowane z ich wykorzystaniem efekty kreacji ptatnosci

elektronicznych przez BLIKA.

2.1. Analiza kontrfaktyczna - co by byto, gdyby...

W tej czedci raportu badamy, w jakim stopniu BLIK
przyczynia sie do rozwoju ptatnosci elektronicznych
w Polsce. Dzieki swoim zaletom, BLIK przycigga wielu
nowych konsumentéw, ktérzy do tej pory nie korzystali
z ptatnosci bezgotéwkowych lub robili to rzadziej,
zwiekszajac popularnosé ptatnosci elektronicznych

w Polsce. Z drugiej strony, cze$¢ transakcji BLIK
zwigzana jest z wypieraniem innych bezgotéwkowych
form ptatnosci. W tym kontekscie, transakcje BLIK
mozna podzieli¢ na dwie kategorie, co zilustrowano
na schemacie 4:

m Transakcje, ktére poszerzajg rynek ptatnosci
elektronicznych (zotte pole),

m Transakcje, ktére zastepuja inne bezgotédwkowe formy
ptatnosci (ciemnoszare pole).

Schemat 4.
llustracyjny przyktad wptywu BLIKA na ptatnosci
elektroniczne

Dodatkowe ptatnosci elektroniczne generowane przez BLIKA
mmm  Transakcje BLIK wypierajgce inne bezgotéwkowe ptatnosci
Pozostate ptatnosci bezgotéwkowe
= Piatnosci elektroniczne

Uwagi: Wielkos¢ pdl nie odpowiada faktycznym wartosciom pfatnosci
elektronicznych ani jego rodzajom.
Zrédfo: EY.

Celem tego rozdziatu jest oszacowanie dodatkowych
ptatnosci elektronicznych generowanych dzieki

BLIKOWI (zétte pole), ktére okresSlamy efektem netto.
Takie szacunki jesteSmy w stanie uzyskac poprzez
zastosowanie tzw. analizy kontrfaktycznej, ktéra polega
na poréwnaniu rzeczywistego stanu, z jego alternatywna
(kontrfaktyczng) wersja. W tym przypadku, analiza
kontrfaktyczna dgzy do odpowiedzenia na pytanie

jak ksztattowatyby sie ptatnosci elektroniczne w Polsce,
gdyby system ptatnosci BLIK nie istniat.

Analize kontrfaktyczng zaczynamy od oszacowania
alternatywnej $ciezki ptatnosci elektronicznych w Polsce.
W tym celu korzystamy z metody ekonometrycznej
Synthetic Control*5, polegajgcej na zbudowaniu
syntetycznej jednostki (w tym przypadku Polski)
poprzez potaczenie kilku innych jednostek (panstw)

o0 zblizonych cechach. Innymi stowy, na bazie kilku
krajow powstaje syntetyczna Polska, w ktérej ptatnosci
elektroniczne rozwijaja sie tak, jakby BLIK nie istniat.

To podejécie jest zilustrowane na schemacie 5, gdzie
pokazano przyktadowy poziom ptatnosci elektronicznych
w Polsce (linia ciggta) oraz jej syntetyczny odpowiednik
(linia przerywana) . Do momentu pojawienia sie BLIKA
na rynku, obie linie zachowuja sie prawie identycznie,

co wskazuje na dobre dopasowanie modelu. W kolejnym
okresie linie zaczynaja sie rozchodzi¢, a poszukiwany
wptyw BLIKA to przestrzen pomiedzy dwoma liniami.

Do najwazniejszych zalet metody Synthetic Control
nalezg przejrzystos¢ i obiektywnos$¢ metody, brak
ekstrapolacji, transparentno$¢ wartosci kontrfaktycznych
oraz prostota interpretacji‘e.

15 Guido Imbens, laureat nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych, okreslit Synthetic Control jedng z najwazniejszych
innowacji w literaturze dotyczaca ewaluacji polityk w ostatnich latach. Athey, S., & Imbens, G. W. (2017). The State of Applied Econometrics: Causality
and Policy Evaluation. The Journal of Economic Perspectives, 31 (2), 3-32. https://doi.org/10.1257/jep.31.2.3.

16 Abadie, A. (2021). Using Synthetic Controls: Feasibility, Data Requirements, and Methodological Aspects. Journal of Economic Literature, 59(2), 391-425.

https://doi.org/10.1257/jel.20191450.
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Schemat 5.

llustracyjny przyktad Sciezek ptatnosci elektronicznych w Polsce i syntetycznej Polsce

—_—— e — — — o — o — — — —

Polska

Uwagi: Patrz schemat 4.
Zrédio: EY.

W pierwszej kolejnosci nalezy zdefiniowaé tzw. zbiér
dawcéw, czyli grupe krajéw, sposrdd ktérych algorytm
wytoni kilku najlepszych ,,dawcéw” dla syntetycznej
Polski. W tej analizie, zbiér dawcéw ograniczylismy

do 16 panstw europejskich, w ktérych nie ma systemu
mobilnych ptatnosci na ksztatt BLIKA lub jego rola jest
marginalna (zob. schemat 3 w rozdziale 1). Nastepnie
wybralismy specyfikacje modelu ekonometrycznego,

w ktorej ptatnosci elektroniczne!” ttumaczymy zmiennymi
spoteczno-ekonomicznymi, zwigzanymi z obszarami
takimi jak gospodarka, infrastruktura ptatnicza,
spoteczenstwo informacyjne, demografia czy instytucje
publicznet®. Dla takiego modelu algorytm wytypowat
piec krajow, ktérych potaczone cechy byty najbardziej
zblizone do cech dla Polski, czyli Wegry (39% wktadu

do syntetycznej Polski), totwe (36%), Butgarie (12%),
Albanie (7%) i Grecje (6%). Jako paristwa na zblizonym
etapie rozwoju gospodarczego i spotecznego stanowia
dobry punkt odniesienia dla Polski.

]» Wptyw BLIKA

Syntetyczna Polska

W przypadku Polski, surowe wyniki z Synthetic Control
wymagaja dodatkowej korekty. Jest ona niezbedna

ze wzgledu na to, ze oprécz BLIKA, zidentyfikowaliSmy
jeszcze inny istotny czynnik wptywajacy na ptatnosci
elektroniczne w Polsce (a nieobecny w innych krajach).
Tym czynnikiem jest dziatalno$¢ Fundacji Polska
Bezgotowkowa (FPB), ktéra od 2018 r. angazuje sie

w poprawe sieci akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych

w punktach handlowo-ustugowych na terenie kraju,

co istotnie przyczynia sie do rozwoju ptatnosci
bezgotéwkowych. W zwigzku z tym, wstepny wynik

z Synthetic Control korygujemy o szacowany wptyw
FPB, otrzymujac w ten sposéb finalny wptyw BLIKA

na ptatnosci elektroniczne w Polsce w 2023 r. Na koniec,
nalezy pamietac, ze zastosowane podejscie moze
wytapywac rowniez inne efekty wynikajace z réznic
pomiedzy Polska a krajami-dawcami, ktérych nasze
badanie nie byto w stanie uwzgledni¢. Wiecej szczegdtéw
dotyczacych naszej metody analizy znajduje sie

w zatgcznikach technicznych.

17 W naszym badaniu ptatnosci elektroniczne przyblizamy ptatno$ciami kartowymi w kraju ze wzgledu na brak precyzyjnych i poréwnywalnych danych na temat
innych metod ptatnosci. W przypadku Polski, do ptatnosci elektronicznych zaliczamy réwniez transakcje BLIK w kanatach POS i WEB. Dla poréwnywalnos$ci
pomiedzy krajami i latami wartosci te podzieliliSmy przez warto$¢ konsumpcji finalnej gospodarstw domowych.

18 Przeanalizowaliémy ponad 20 zmiennych i ponad 1000 réznych specyfikacji. Ostatecznie wybraliémy model, ktéry zapewnit najlepsza syntetyczng miare
ptatnosci elektronicznych w Polsce. W jego sktad wchodzg zmienne: PKB per capita, wskaznik rozwoju finansowego, % populacji z dostepem do internetu,

% populacji z wyzszym wyksztatceniem oraz wskaznik praworzadno$ci. W wyborze kierowaliémy sie przede wszystkim doktadno$cia predykcji w oparciu

0 miare dopasowania RMSPE (Root Mean Square Prediction Error).
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2.2. Efekty kreacji rynku
W 2023 roku BLIK wygenerowat dodatkowe

Analiza kontrfaktyczna wskazuje na znaczacy wptyw ptatnosci elektroniczne w Polsce o wartosci
BLIKA na rozwdj ptatnosci elektronicznych w Polsce.

W 2023 r. BLIK wygenerowat dodatkowe ptatnosci
elektroniczne o wartosci ok. 65 mld zt, odpowiadajace
ok. 3,3% konsumpcji gospodarstw domowych

(zob. wykres 16). To mniej wiecej tyle ile Polacy wydaja 6 5 I l l | d Z*

na zakup odziezy. Szacujemy, ze gdyby BLIK nie istniat, co odpowiadato

ptatnosci elektroniczne w Polsce w 2023 r. bytyby

mniejsze 0 8,8%. Sposrdd transakcji BLIK zwigzanych 3 3 %

z wydatkami konsumpcyjnymi, wynoszgcymi 145 mid zt I

(7,4% konsumpcji gospodarstw domowych), prawie konsumpcji gospodarstw domowych.
potowa (45%) stanowita efekt netto.

Wykres 16.
Ptatnosci elektroniczne zwigzane z BLIKIEM
w sklepach internetowych i stacjonarnych w Polsce

w 2023 r. - tacznie i efekt netto (% konsumpciji 8 8 %
I

gospodarstw domowych)

Gdyby BLIK nie istniat, ptatnosci elektroniczne
w Polsce w 2023 r. bytyby mniejsze o

Sposréd transakcji BLIK zwigzanych
z wydatkami konsumpcyjnymi

45%

stanowit efekt netto istnienia BLIKA.

7,4% tacznie

Dodatkowo
wygenerowane
transakcje
(efekt netto)

3,3%

Uwagi: Niedostepne sg jeszcze dane umozliwiajgce szacunek
za 2024 r.

Zrédfo: EY.
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W tym rozdziale przygladamy sie wptywowi BLIK na gospodarke. Zaczynamy od szerokiego przegladu
oddziatywan réznych typoéw transakcji bezgotowkowych, opierajac sie na dostepnych badaniach

i informacjach. Wpierw podsumowujemy rodzaje efektow oraz kanaty wptywu ptatnosci elektronicznych

na gospodarke i spoteczenstwo, koncentrujac sie na tych, ktore dotycza BLIKA. Nastepnie przedstawiamy
poszczegéine kanaty tego wptywu, ilustrujac je konkretnymi przyktadami. Wskazujemy takze dodatkowe
korzysci spoteczne oraz zaznaczamy istniejace wyzwania i ryzyka zwiazane z takimi transakcjami.

Na koniec przechodzimy do analizy ilosciowej, prezentujac podstawy naszego podejScia w tym zakresie oraz
nasze szacunki wptywu ptatnosci BLIK na gospodarke Polski.

3.1. Rodzaje efektdéw i kanatdw oddziatywania

Ptatnosci elektroniczne (w tym BLIK) oddziatuja
pozytywnie na gospodarke w dwéch obszarach i réznymi
kanatami. Sg to przede wszystkim:

m Efekty korzystania z ptatnosci elektronicznych
przez rézne podmioty wynikajgce m.in. z: wspierania
innowacji, ograniczania barier dziatalnosci,
zapewnienia dostepu do finansowania
i rynkéw, ograniczania trudnosci ptatniczych
oraz podwyzszonego bezpieczenstwa, stabilnosci
i transparentnosci ptatnoéci (omdwione dalej
szczegotowo i oszacowane tgcznie dla ptatnosci
BLIK w tym badaniu).

m Efekty dziatalnoSci operacyjnej branzy oferujacej
ptatnosci elektroniczne obejmujgce wartos¢
wytwarzanych ustug, generowanych miejsc pracy
czy podatkéw ptaconych przez sama branze oraz
powigzany wptyw generowany poprzez dostawcéw
branzy i ich pracownikéw (omdwione dalej, ale
nieuwzglednione oddzielnie w czesci iloSciowej tego
badania) *°.

Korzystanie z ptatnosci elektronicznych wspiera wzrost
efektywnos$ci w gospodarce, a co za tym idzie, wielko$¢
produkcji (PKB), dochody mieszkancéw, zatrudnienie

i dochody sektora finanséw publicznych (podatki i sktadki
na ubezpieczenia spoteczne) . Transakcje cyfrowe

moga réwniez przyczyniac sie do szerszych korzysci
spotecznych, np. zmniejszajac $lad srodowiskowy
ptatnosci.

Wyréznione obszary, gtéwne kanaty wptywu i efekty
makroekonomiczne ptatnosci elektronicznych obrazuje
schemat 6. Bardziej szczegbétowe podkanaty wptywu

i powigzane efekty natury mikro i mezoekonomicznej
(tj. na poziomie pojedynczych podmiotéw i sektoréw
gospodarki) przedstawia schemat 7, a ich opis

i przyktady zawiera sekcja 3.2.

19 Do szacowania efektéw dziatalno$ci operacyjnej branzy wykorzystuje sie odmienng metodyke. W przypadku wiekszo$ci paistw efekty te sa istotnie nizsze
niz efekty korzystania z ptatnosci elektronicznych przez rézne podmioty, a jednocze$nie wymagaja zgromadzenia bardzo szczegétowych danych. Niemniej
podejécie zastosowane do analizy efektéw korzystania z ptatnosci elektronicznych, ze wzgledu na swéj makroekonomiczny charakter, moze tez w pewnym

stopniu obejmowac efekty dotyczace dziatalnosci operacyjnej branzy.
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Schemat 6.

Obszary i gtdwne kanaty wptywu ptatnosci elektronicznych na gospodarke

Efekty
oszacowane

w tym badaniu
dla ptatnosci
BLIK

>

Zrédfo: EY.

Dziatania

Korzystanie
z ptatnosci
elektronicznych

Dziatalno$¢
operacyjna
branzy ptatnosci
elektronicznych

Kanaty wptywu

Wspieranie innowacji

Ograniczenie barier
wejScia i prowadzenia
dziatalnosci gosp.,
zapewnianie dostepu do
finansowania

Zmniejszenie trudnosci
ptatniczych i zwiekszenie
dostepu konsumentow
do rynkéw

Zapewnienie
bezpieczenstwa,
stabilnosci i przejrzystosci
systemu ptatniczego

Ekonomiczne efekty
dziatalnosci operacyjnej
branzy oferujacej
ptatnosci elektroniczne

Efekty makro (zagregowane)

®
©

Dochody
mieszkancow

Dochody sektora
finanséw
publicznych
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Schemat 7.

Szczegdétowa mapa wptywu ptatnosci elektronicznych na gospodarke i spoteczenstwo

Korzystanie z ptatnosci elektronicznych w tym badaniu dla ptatnosci BLIK

'

Kanaty wptywu

Podkanaty wptywu

Efekty mikro/mezoekonomiczne

Wspieranie innowacji.

Nowe modele biznesowe.

Nowe technologie.

!

Ograniczenie barier wejscia
i prowadzenia dziatalnosci
gosp., zapewnianie dostepu
do finansowania.

Ograniczanie kosztéw
operacyjnych.

Zwiekszanie dostepu
do finansowania.

!

Zmniejszenie trudnosci
ptatniczych i zwiekszenie
dostepu konsumentéw do
rynkow.

Poprawa efektywnosci
systemow ptatniczych

Zmniejszanie wykluczenia
finansowego.

!

Zapewnienie
bezpieczenstwa, stabilnosci
i przejrzystosci systemu
ptatniczego.

Zapobieganie oszustwom.
Cyberbezpieczenstwo.

Wspieranie rejestrowanych
transakcji.

Rozwdj technologii i nowych
ustug.

Rozwdéj e-commerce.

Wspieranie efektywnosci
programéw rzadowych.

Zwiekszanie wydajnosci
firm i dostepnosci nowych
rynkow.

Wiekszy dostep
do zewnetrznych Zrédet
finansowania.

Przycigganie wiekszej liczby
konsumentoéw.

Zwiekszanie dostepu
gospodarstw domowych
do réznych sektoréw rynku.

Wspieranie rentownosci
bankéw.

Zwiekszenie zaufania
na rynkach.

Ograniczanie szarej strefy
i nieuczciwej konkurencji.

Ograniczenie uchylania sie
od podatkéw i zwiekszenie
przestrzeni fiskalnej.

Efekty makroekonomiczne i spoteczne

'

Wzrost gospodarczy (PKB)

'

Efekty dla gospodarstw domowych

(np. dochody, zatrudnienie).

Efekty dla przedsiebiorstw - moga sie rézni¢ w zaleznosci od
wielkosci firm (np. MSP), sektora (np. handel detaliczny,

banki) .

Efekty dla sektora finanséw publicznych

(np. wzrost dochodéw) .

Zrédto: EY.
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'

'

Dodatkowe korzysci spoteczne

Zmniejszanie nieréwnosci, ubdstwa, wykluczenia

finansowego.

Zmniejszenie $ladu $rodowiskowego (np. weglowego).

Ograniczanie ryzyka zdrowotnego
(np. w czasie pandemii COVID-19).



3.2. Kluczowe aspekty i przyktady oddziatywan w kanatach

Wspieranie innowacji

Dodatkowe innowacje wynikajg przede wszystkim Innowacje na rynku ptatno$ci zmieniaja modele
z tworzenia nowych technologii i modeli biznesowych, biznesowe i tworzg nowe ustugi, ktérych przyktady
ktérych rozwdj jest mozliwy lub istotnie zalezny przedstawia schemat 8.

od ptatnosci elektronicznych. Skutkuje to efektami
ekonomiczno-spotecznymi zwigzanymi
np. Z rozwojem e-commerce.

Schemat 8.
Przyktady efektéw ptatnosci elektronicznych w obszarze innowacji

Piatnoscl el’e’ktr-omczn? sta"nomq Aplikacje mobilne wykorzystujace ptatnosci elektroniczne
istotna czes¢ wielu aplikacji

mobilnych, _ umozI|W|aJa; u.zytkovt/mkom Wyg0§ne zar.navxllliame taksowek,,
=L dostarczanie jedzenia oraz wypozyczanie réznych produktow,
EE' w tym samochodéw, hulajndg czy rowerdow:?.

Dzieki ptatnoSciom bezgotéwkowym

powstaja nowe miejsca pracy Niezalezni twdrcy tresci w Internecie (np. blogéw) sa finansowani
i przedsiebiorstwa. A —* poprzez ptatnosci elektroniczne (np. platformy crowdfundingowe
@ lub automatyczne algorytmy wyceniajace reklamy).

Ptatnosci bezgotowkowe zmienity

system bankowy. Nowe ustugi finansowe, takie jak bankowosc¢ online? czy ptatnosci
<8N —* P2P, ktore ograniczyty wykorzystywanie tradycyjnych oddziatéw
Iimil bankowych.

Transakcje elektroniczne odgrywaja

kluczowa role w rozwoju e-commerce, Zdecydowana wiekszos$¢ ptatnosci w e-commerce rozliczana jest
ktory m.in. wspierat gospodarke — > online. Podczas pandemii e-commerce umozliwiat transakcje,
podczas pandemii COVID-19. [@] ktére z powodu zamkniecia sklepéw czesto nie miatyby miejsca.

1 https://www.pyszne.pl/; https://panekcs.pl/en/step-by-step; https://www.li.me/locations [online, dostep 05.11.2024]

2 https://www.paymentoptions.com/the-evolution-of-digital-payments-a-cashless-revolution-2 [online, dostep 05.11.2024]

Zrédfo: EY.
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Ograniczanie barier wejscia
i dziatalnosci, dostep do finansowania

Obnizanie barier wejscia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz zapewnienie dostepu do finansowania
oddziatuje na gospodarke i spoteczenstwo przede
wszystkim poprzez zmniejszanie kosztéw operacyjnych
firm i umozliwienie dostepu do zewnetrznych funduszy.
Prowadzi to do efektéw ekonomicznych zwigzanych
np. z poprawa efektywnosci firm oraz dostepnosci
rynkéw zbytu, a takze poszerzaniem ich mozliwosci
inwestycyjnych.

Ptatnosci bezgotéwkowe mogg zwiekszy¢ wydajnos¢ firm
i poprawic ich dostep do rynkéw, poniewaz:

m Zmniejszajg bariery wejsScia na nowe rynki
przedsiebiorstwom poprzez wykorzystanie sprzedazy
online (e-commerce), ktéra moze by¢ tatwiejsza niz
rozpoczecie dziatalnosci w tradycyjnej formie.

m Moga generowacé nizsze tzw. spoteczne i prywatne
koszty w przeliczeniu na transakcje w przypadku ich
odpowiedniej popularnos$ci w kraju, uwalniajgc w ten
sposéb zasoby i Srodki, ktére moga by¢ przeznaczone
na dziatalno$¢ gospodarczga®.

m S3 pomocne w przypadku sporéw, poniewaz
transakcje optacone za pomoca gotéwki moga pdzniej
zosta¢ podwazone, jesli nie ma wystarczajgcych
dowodow na to, ze ptatnos¢ faktycznie nastapita.

m Zmniejszaja ryzyko kradziezy, ktére jest szczegdlnie
istotne w przypadku matych przedsiebiorstw??.

m Umozliwiaja odroczenie ptatnosci, co moze zaréwno
w przypadku firm jak i gospodarstw domowych, przy
rozsagdnym korzystaniu, poprawi¢ ptynno$¢ finansowa.

Utatwienie ptatnosci i zwigekszenie
dostepu konsumentéw do rynku

Transakcje bezgotéwkowe istotnie poprawiaja
efektywnos$¢ ptatnosci, ograniczajg wykluczenie
finansowe i wspierajg handel. Wraz z rozwojem
technologicznym, ptatnosci elektroniczne staja sie
coraz szybsze i wygodniejsze. W efekcie zajmuja
mniej czasu niz ptatnosci gotéwkowe i stwarzaja
nowe mozliwoéci dla konsumentéw (np. w zakresie
pozyskiwania finansowania) . Przekiada sie to na efekty
ekonomiczne zwigzane np. z poprawq dostepnosci
rynkéw dla konsumentow, a z perspektywy firm -
przyciaganiem nowych kupujacych.

Ptatnosci elektroniczne przyciggaja nowych
konsumentéw i wptywaja na ich wydatki wieloma
sposobami:

m Nowoczesne ptatnosci elektroniczne
nie sa wolniejsze niz ptatnosci gotéwkowe.
Przyktadowo, badanie?? wykazato, ze realizacja
ptatnosci zblizeniowych z puntu widzenia konsumenta
byta tak samo szybka jak gotéwka.

m Szybkos$¢ transakcji ma ogromne znaczenie
dla konsumentéw. Jest to jeden z najwazniejszych
czynnikéw decydujgcych o wyborze metody
ptatnosci??, poniewaz krétszy czas ptatnosci zmniejsza
kolejki i koszty realizacji ptatnosci.

m Zapewniaja konsumentom dostep do wszystkich
Srodkow lub linii kredytowej (w przeciwienstwie
do ptatnosci gotéwkowych ograniczonych banknotami
i monetami dostepnymi w portfelu).

20 Junius, K., Devigne, L., Honkkila, J., Jonker, N., Kajdi, L., Kimmerl, J., Korella, L., Matos, R., Menzl, N., Przenajkowska, K., Reijerink, J., Rocco, G., & Rusu,
C. (2022). Costs of Retail Payments - An Overview of Recent National Studies in Europe (ECB Occasional Paper Series No. 294). European Central Bank.

https://doi.org/10.2866/3482.

21 https://abbeysecurity.co.uk/cost-crime-small-businesses/ [online, dostep: 06.11.2024].
22 Polasik, M., Gorka, J., Wilczewski, G., Kunkowski, J., Przenajkowska, K., & Tetkowska, N. (2013). Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods:
Empirical Results for Cash, Cards and Mobile Payments. In Lecture Notes in Business Information Processing (pp. 306-320). https://doi.org/10.1007/978-

3-642-40654-6_19 [online, dostep 05.02.2025].
23 Kantar Public (2022). Study on new digital payment methods.
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m W przypadku ptatnosci na kredyt daja
sprzedawcom pewnos$é, ze ptatnos¢ zostanie
zrealizowana, co gwarantujg odpowiednie procedury.

m Ptatnosci bezgotéwkowe sa kluczowym czynnikiem
umozliwiajacym handel w internecie. W rezultacie,
konsumenci maja dostep do bardziej zréznicowanego
wyboru towardw i ustug, w tym zagranicznych?4.

m Ptatnosci elektroniczne sa takze zwigzane
z wydatkami na podréze i turystyke?s.
W poréwnaniu do gotéwki, ptatnosci elektroniczne
sg wygodniejsze dla podrézujacych za granice,
np. zapewniajac ustugi wymiany waluty oraz
ograniczajac ryzyko kradziezy.

Wazny jest takze aspekt dostepnosci rynkéw
dla konsumentéw:

m Mieszkancy z odlegtych obszaréw
i osoby z ograniczonym dostepem do sklepéw
stacjonarnych uzyskuja mozliwo$é korzystania
z nowych rynkoéw i oszczedzaja czas
na poszukiwania produktéw dzieki ptatnosciom
elektronicznym w e-commerce?®.

m E-commerce moze obnizaé¢ ceny detaliczne
poprzez wzrost konkurencji ze strony kanatu online.
63% regularnych e-konsumentéw twierdzi, ze zakupy
online pomagajg im oszczedzaé pienigdze?’.

m Ptatnosci elektroniczne zwigkszaja dostepnosé
zewnetrznych zrédet finansowania oraz
przyczyniaja sie do czestszego korzystania
z ustug finansowych. Poprzez zwiekszenie dostepu
do produktéw finansowych, w tym produktéw
kredytowych, utatwiajg otwieranie i ekspansje
dziatalnosci gospodarczej, inwestowanie w edukacje
lub zdrowie oraz przetrwanie szczegdlnie trudnych
finansowo okreséw.

Transakcje elektroniczne poprawiaja rowniez sytuacje
finansowa bankéw poprzez bezposrednio pobierane
optaty oraz umozliwienie sprzedazy innych ustug ich
uzytkownikom.

Bezpieczenstwo, stabilnosc
i przejrzystosc ptatnosci

Bezpieczenistwo, stabilnos¢ i przejrzystosé systemu
ptatniczego oddziatujg na gospodarke i spoteczenstwo
poprzez okreslone podkanaty. Obejmujg one

m.in. zapobieganie oszustwom, cyberbezpieczeristwo,
mechanizmy zabezpieczajace ptatnosci oraz zwiekszanie
liczby transakcji rejestrowanych. Prowadzg one

do pozytywnych efektéw gospodarczych zwigzanych

np. ze zwigkszaniem zaufania na rynkach oraz
ograniczaniem szarej strefy. Ptatnosci bezgotéwkowe
zapewniajg ptynny transfer Srodkéw od jednej strony

do drugiej, umozliwiajac zawieranie wiekszej liczby
transakcji. Przyczyny, ktére sprawiajga, ze ptatnosci
elektroniczne sa czesto bezpieczniejsze dla obu stron
transakcji obejmuja:

m Zmniejszone ryzyko kradziezy - noszenie mniejszej
ilo$ci gotéwki zmniejsza prawdopodobienstwo
kradziezy (o ok. 11-15% wedtug badan
przeprowadzonych w Chinach?®2°) .

m Latwiejsze egzekwowanie gwarancji/reklamacji -
historie ptatno$ci mozna wykorzysta¢ do zgtaszania
reklamacji.

m Ograniczenie oszustw - ptatnosci bezgotéwkowe
utatwiajg prowadzenie ewidencji transakcji,
zwiekszajac ich przejrzystosc.

Ponadto ptatnosci bezgotéwkowe wspieraja rozwéj
sprzedazy rejestrowanej, co prowadzi do ograniczania
nieuczciwej konkurencji i zwiekszenia przestrzeni dla
wydatkéw publicznych. Badania EY w tym obszarze
wskazujg potencjalne korzysci z wigkszego udziatu
transakcji elektronicznych w ptatnosciach oraz
obrazuja skale utraconych dochodéw podatkowych

z powodu gotéwkowej szarej strefy w réznych
panstwach (zob. wykres 17). Przyktadowo, zastapienie
10% wartos$ci konsumenckich ptatnosci gotéwkowych
transakcjami elektronicznymi przektadato sie

na ograniczenie gotdwkowej szarej strefy od 0,4% PKB
do 2,1% PKB (w zaleznosci od analizowanego kraju).

24 Negreiro, M. (2020). The Rise of E-commerce and the Cashless Society. European Parliamentary Research Service. https://www.europarl.europa.eu/
thinktank/en/document/EPRS_BRI(2020) 649341 [online, dostep: 05.02.2025].

25 Bayona, L. L., & Rua, A.R. (2019). The Importance of Online Payment on Travel and Tourism Incomes - A Cross-Country Panel Data Study. Academicus
International Scientific Journal, 20, 199-222. https://doi.org/10.7336/academicus.2019.20.15.

26 The World Bank and Alibaba group Report (2019). E-commerce development: Experience from China. http://documents1.worldbank.org/curated/
en/552791574361533437/pdf/E-commerce-Development-Experience-from-China.pdf [online, dostep: 06.11.2024].

27 Geopost (2023). Delivering Change, 2022 barometer e-shopper.

28 Jiang, H., Liang, P., & Ling, L. (2023). Mobile Payment Use and Crime Reduction. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.4477786.
29 Zhao, J., & Huang, Z. (2023). Mobile Payments and Crime: Evidence From China. Applied Economics, 56 (7), 765-778. https://doi.org/10.1080/0003684

6.2023.2288066.
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Wykres 17.
Ptatnosci elektroniczne i gotowkowa szara strefa

a) Potencjalne korzysci z zastgpienia transakcji gotéwkowych ptatno$ciami elektronicznymi

Ograniczenie gotowkowej szarej strefy
wynikajace z zastapienia 10% wartosci konsumenckich
ptatnosci gotéwkowych ptatnosciami elektronicznymi

Wzrost dochodéw podatkowych

z podatku VAT oraz CIT (podatkéw dochodowych)
wynikajacy z zastapienia 10% wartosci konsumenckich
ptatnosci gotdwkowych ptatnosciami elektronicznymi

Na podstawie wynikéw z 34 krajow:

oD

0,4%

PKB

oD

0,02%

PKB

b) Gotéwkowa szara strefa i powigzane utracone dochody z VAT i CIT

5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%

1,5% -~

Utracone dochody z VAT i CIT
z powodu gotéwkowej szarej strefy (% PKB)

1,0% Pas

0,5%

0,0%

DO

2,0%

PKB

DO

0,34%

PKB

0% 5% 10%

15%

20% 25% 30%

Gotéwkowa szara strefa (% PKB)

Uwagi: Obliczenia EY na podstawie oddzielnych badan przeprowadzonych w 34 krajach (w latach 2014-2023)

Zrédfo: EY.
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Dziatalnos¢ operacyjna branzy ptatnosci elektronicznych

Oprécz oméwionego dotychczas transformacyjnego zwigzane z tym kanatem sg przewaznie mniejsze niz
wptywu korzystania z ptatnosci elektronicznych te wynikajace z korzystania z ptatnosci elektronicznych
na gospodarke i spoteczenstwo, istniejg rowniez i nie sg szacowane w niniejszym badanius°.

efekty zwigzane z dziatalno$cig operacyjna branzy
ptatnosci elektronicznych, obejmujace nie tylko
warto$¢ wytwarzanych ustug, generowanych miejsc
pracy czy podatkéw ptaconych przez branze, ale takze
wptyw generowany poprzez dostawcédw branzy

i ich pracownikéw. Niemniej, efekty ekonomiczne

Branza ptatnosci elektronicznych wptywa

na gospodarke nie tylko bezposrednio, ale takze
poprzez tzw. efekty popytowe. Rodzaje tego typu
efektéw przedstawia schemat 9.

Schemat 9.
llustracja efektow dziatalnosci operacyjnej branzy ptatnosci elektronicznych

B Branza oferujgca ptatnosci
i ©] elektroniczne
W Sektor —» Efekty posrednie
A e e .
= (0 vl - - -» Efekty indukowane
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wynagrodzenia
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o?o ” :°©°] v
(0
Sektor Sektor Dostawcy débr
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Zrédlo: EY.
Efekty bezposrednie Efekty posrednie Efekty indukowane
Wynikaja m.in. z wytwarzanych ustug, Wynikaja z zapotrzebowania branzy S3 generowane przez wydatki
tworzonych miejsc pracy, podatkéw oferujacej ptatnosci elektroniczne konsumenckie pracownikéw, ktérych
zaptaconych przez branze ptatnosci na towary i ustugi réznych firm zatrudnienie wynika z bezpo$rednich
elektronicznych. w fancuchu dostaw branzy. i posrednich efektéw branzy

oferujgcej ptatnosci elektroniczne.

30 Chociaz catkowity ekonomiczny efekt dziatalnosci branzy ptatnosci elektronicznych moze by¢ stosunkowo niewielki w poréwnaniu z ekonomicznym wptywem
korzystania z ptatnosci elektronicznych, to jednak w regionach, w ktérych zlokalizowana jest branza ptatnosci elektronicznych i jej gtéwni dostawcy efekt
dziatalno$ci branzy moze odgrywac wieksza role.
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Inne korzysci spoteczne

Ptatnosci elektroniczne, obok réznych efektéw ekonomicznych, moga generowac takze dodatkowe korzysci spoteczne,
takie jak zmniejszenie nieréwnosci i ubéstwa, ograniczenie $ladu sSrodowiskowego oraz ograniczenie ryzyka
zdrowotnego przedstawione na schemacie 10.

Schemat 10.

Przyktady dodatkowych korzysci spotecznych ptatnosci cyfrowych

Zmniejszanie nieréwnosci i ubéstwa

Ptatnosci elektroniczne moga
zmniejszac nieréwnosci i ubéstwo m.in.
dzieki poprawianiu dostepu do rynkéw
dla mieszkancéw odlegtych obszaréw
i obnizaniu cen detalicznych
(poprzez handel online i zwigzany

z nim wzrost konkurencji), tworzeniu
nowych miejsc pracy i zwigkszaniu
dostepnosci ustug finansowych dla
gospodarstw domowych?. Ptatnosci
elektroniczne zwiekszaja réwniez
bezpieczenstwo transakcji. Wszystkie
te efekty moga by¢ szczegdlnie istotne
dla grup wykluczonych.

Zmniejszenie $ladu Srodowiskowego
(np. weglowego)

Istniejace badania pokazuja,

Ze ptatnosci cyfrowe mogq miec
mniejszy wptyw na srodowisko niz
ptatnosci gotowkowe. Na przyktad,
badania przeprowadzone przez
Oxford Economics wskazujg, ze
ptatnosci gotowkowe w punkcie
sprzedazy maja 2,1-krotnie wigkszy
wptyw na wspétczynnik ocieplenia
globalnego (GWP) we Wtoszech,
5,9-krotnie w Niemczech

i 23,6-krotnie w Finlandii niz
ptatnosci cyfrowe?. Wptyw ptatnosci
elektronicznych na $rodowisko zalezy
od miksu energetycznego w kraju,
wiec mozna go obnizy¢, wykorzystujac
energie ze zrédet odnawialnych.

Ograniczanie ryzyka zdrowotnego
(np. w czasie pandemii COVID-19)

Transakcje bezgotowkowe
umozliwiaja zamawianie online
niezbednych artykutéw podczas
kwarantanny lub lockdownu.
Zakupy online pozwalaja rowniez
osobom szczegédlnie zagrozonym
spedzaé wiecej czasu w domu bez
narazania si¢ na ryzyko zarazenia.
Ponadto, ptatnosci zblizeniowe
mozna wykorzystac do zwigekszenia
dystansu miedzy sprzedajacym

a kupujacym, a tym samym zmniejszy¢
ryzyko zarazenia.

1 Zobacz przyktadowo: Fan, J., Tang, L., Zhu, W., & Zou, B. (2018). The Alibaba Effect: Spatial Consumption Inequality and the Welfare Gains From E-
commerce. Journal of International Economics, 114, 203-220. https://doi.org/10.1016/j.jinteco.2018.07.002 oraz The World Bank and Alibaba group
Report (2019), E-commerce development: Experience from China oraz Ozili, P. K. (2018). Impact of Digital Finance on Financial Inclusion and Stability.
Borsa Istanbul Review, 18 (4), 329-340. https://doi.org/10.1016/j.bir.2017.12.003.

2 Oxford Economics (2024). The Environmental Impact of Digital Over Cash Payments in Europe. Commissioned by the European Digital Payments Industry

Alliance (EDPIA).
Zrédfo: EY.
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Wyzwania

Warto zauwazy¢, ze ptatnosci elektroniczne generuja
takze pewne wyzwania i ryzyka, takie jak:

m Nadmierne zadtuzenie. Latwy dostep do
zewnetrznego finansowania z kart kredytowych
i innych form elektronicznych ptatno$ci moze
prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia niektérych
gospodarstw domowych, co moze tez wptynaé
na stabilno$¢ systemu finansowego. Rozwigzaniem
jest odpowiednia polityka makroostrozno$ciowa oraz
edukacja i ochrona konsumentéw przed niektérymi
praktykami.

m Kradziez tozsamosci i danych. Kluczowe znaczenie
ma zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych,
poniewaz kradziez tozsamosci lub nieautoryzowany
dostep do danych ptatniczych moze nie$¢ ze soba
powazne konsekwencje. W zwigzku z tym:

m Kraje wprowadzajg przepisy, ktére uwzgledniaja
znaczenie danych osobowych i zapewniajg
ochrone ofiarom przestepstw w tym obszarze.

m Bankiidostawcy systeméw ptatniczych inwestuja
w cyberbezpieczeristwo i mechanizmy ochrony
ofiar oszustw.

Monopolizacja rynkéw w internecie. Chociaz
ptatnosci elektroniczne wspierajg rozwoj
e-commerce, ktéry niesie ze sobg wiele korzysci,
to jednak generuje on réwniez pewne zagrozenia.
Na wielu rynkach zwigzanych z internetem tylko
niewielka liczba firm stata sie globalnie dominujaca,
co moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw,
takich jak wyzsze ceny (renta monopolistyczna),
ograniczona podaz i mniejsze bodzce do innowacji.

Zdarzenia ekstremalne. Hipotetyczne catkowite
wyeliminowanie gotéwki jest ryzykowne, poniewaz
zdarzaja sie przypadki, gdy ptatnosci bezgotéwkowe
nie sg dostepne. W szczegdlnosci, po ekstremalnych
zdarzeniach, takich jak huragany, korzystanie

z ptatnosci elektronicznych moze nie by¢ mozliwe
ze wzgledu na chwilowy brak pradu czy internetu.

1.

5|
=
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3.3. Podejscie do efektoéw ilosciowych

Gtéwna role w naszej analizie odgrywat model
ekonometryczny. Jest to narzedzie statystyczne,
ktére pozwolito nam na oszacowanie wptywu udziatu
ptatnosci elektronicznych w wydatkach gospodarstw
domowych na PKB, jednoczes$nie kontrolujgc wptyw
innych czynnikéw wptywajacych na wzrost gospodarczy
w réznych krajach. Obejmujg one m.in. zaséb kapitatu
fizycznego, cykl koniunkturalny i efektywnos¢ rzadu.
Nasz zbiér danych zawierat informacje z krajéow OECD
oraz Unii Europejskiej. Model obejmowat tgcznie

36 panistw, na przestrzeni lat 2000-20193*,

Nasze makroekonomiczne podejscie rozwigzuje
problem agregacji wptywu (wykorzystania) ptatnosci
elektronicznych poprzez rézne kanaty. Podejscie,

w ktérym wszystkie kanaty wptywu sg analizowane
oddzielnie, a nastepnie agregowane do jednego wyniku
nie jest mozliwe, poniewaz niektére efekty sg trudne
do iloSciowej identyfikacji, a inne efekty naktadaja sie
na siebie, przez co nie mozna ich sumowac.

Innym waznym problemem przy analizie wptywu
ptatnosci elektronicznych na wzrost gospodarczy jest
tzw. problem ,,jajka i kury". W tym przypadku dotyczy
on tego, ze wzrost gospodarczy moze takze stymulowaé
rozwoj ptatnosci elektronicznych. Dlatego zastosowaliSmy
specjalny estymator ekonometryczny (uogdlniong
metode momentéw Blundella-Bonda, system GMM),
ktéry pomaga w otrzymaniu jednokierunkowego wyniku,
ktéry mozna rozpatrywac w kategoriach przyczynowo-
skutkowych. W ramach analizy odpornoéci otrzymanych
wynikéw rozwazyliSmy wiele modeli ekonometrycznych

i przeprowadzilismy weryfikacje statystyczna, aby wybra¢
model bazowy, ktéry ma najlepsze wtasciwosci i daje
najbardziej wiarygodne wyniki.

Nasze badanie wskazuje, ze przecietnie rzecz biorac,
wzrost udziatu ptatnosci elektronicznych w wartosci
wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych
0 10 pkt. proc. prowadzi do wzrostu PKB per capita

0 1,2%, przy pozostatych czynnikach niezmienionych.
Po podstawieniu do tej relacji danych (lub scenariuszy)
dot. ptatnosci BLIK oraz konsumpcji gospodarstw
domowych w Polsce oraz przyjeciu kilku dodatkowych
zatozen, otrzymaliSmy wskazane dalej wyniki.

Wiecej szczegbtdw znajduje sie w zatgcznikach
technicznych do niniejszego opracowania.

g

o i
""'"'f__.-_

'—-—u_

o J

31 Analiza nie zostata rozszerzona poza te lata z dwdch powoddw. Po pierwsze, lata 2020-2021 byty wyjatkowo nietypowe z powodu pandemii COVID-19, ktéra
zaktdcita relacje miedzy réznymi czynnikami ekonomicznymi i spowodowata mniej wiarygodne dane statystyczne. Po drugie, uwzglednienie kilku dodatkowych

lat nie powinno znaczaco wptynaé na wyniki szacunkow.
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3.4. Oszacowany wptyw ptatnosci BLIK na gospodarke

Szacunki EY wskazujg, ze korzystanie z ptatnosci BLIK
wspierato generowanie okoto 1,2% PKB (42 mld zt)

w Polsce w 2024 roku?. Taka warto$¢ produkcji
przektada sie na okoto 700 zt rocznego dochodu na
osobe, 15 mld zt dochodéw sektora finanséw publicznych
(podatkéw i sktadek) oraz 200 tys. miejsc pracy

(zob. schemat 11). 1,2% PKB to mniej wiecej tyle,

ile polscy konsumenci wydajg na ustugi noclegowe

i zorganizowane wakacje albo panstwo polskie przeznacza
na szkolnictwo wyzsze. Korzystajac z wczesniejszego
szacunku dla 2023 r., zaktadamy, ze okoto 45% tych
wielkosci to efekty netto, wynikajace z dodatkowo
wygenerowanych przez BLIKA ptatnosci elektronicznych
w gospodarce. Przyktadowo, gdyby BLIK nie istniat,
wartos¢ wspieranej produkcji w Polsce bytaby nizsza
o ok. 0,5% PKB (19 mld z}).

Schemat 11.

Dodatkowo, strategia operatora systemu ambitnie
zaktada ponad dwukrotny wzrost wartosci ptatnosci
BLIK do 2027 roku®3. Szacujemy, ze gdyby udato sie

to zrealizowaé a gospodarka Polski rozwijata sie zgodnie
z dostepnymi prognozami, to odsetek wspieranej
aktywnosci ekonomicznej wzréstby do 2,1% PKB.
Wartos¢ efektu netto, choé mniejsza, pozostaje nieznana
dla tego typu perspektywy czasowe;.

Analizowane efekty mozna podsumowac takze

z wykorzystaniem tzw. mnoznikéw, czyli wptywu
zmiany wartosci ptatnosci BLIK o 1% na przecietny
wzrost réznych miar aktywnos$ci ekonomiczne;j
(zob. schemat 12).

Efekty ekonomiczne wspierane przez ptatnosci BLIK w 2024 roku

PKB

19-42

Dochéd roczny
per capita

?20-710

mld zi
Zatrudnienie Dochody sektora finansow
publicznych
Ffekt netto i efekt 90-201 6,6-14,6
wszystkich transakcji BLIK tys. oséb mid z4

\

Przektada si¢ na:

Udziat w krajowej aktywnosci gospodarczej

0,5%-1,2%

Zrédfo: EY.

32 Nasze efekty zostaty oszacowane dla PKB, a nastepnie przeliczone na efekty dla zatrudnienia, dochodéw indywidualnych i dochodéw podatkowych,
wykorzystujac $rednie wskazniki miedzy PKB a tymi zmiennymi w analizowanym kraju. W takim podejsciu udziaty tych efektéw w sumie dla réznych miar

aktywnos$ci ekonomicznej sg takie same.

33 W poréwnaniu do 2024 roku. Sa to wzrosty o ok. 115% w e-commerce, 130% w POS oraz, cho¢ charakter tych operacji jest nieco inny, 0 225% w P2P.
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Schemat 12.

Mnozniki wptywu BLIK na gospodarke Polski w poréwnaniu do 2024 roku

Wzrost wartosci
ptatnosci BLIK 0 1%

Wzrost wspieranej aktywnosci gospodarczej w Polsce:

PKB

0,4

mid zt

Zatrudnienie

2,0

tys.

Dochéd roczny
per capita

71

Dochody sektora
finanséw publicznych

0,1

mid zt

Zrédto: EY.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wyzej liczby
obrazuja tagczny, wielokanatowy wptyw ptatnosci
BLIK. Ze wzgledu na korelacje miedzy popularnoscia
roznych form ptatnosci elektronicznych, e-commerce,
rozwojem internetu i powigzanymi aktywnosciami

w gospodarce, trudno jest wyréznic¢ ich indywidualne
kontrybucje. Analiza ekonometryczna oparta na
danych obserwacyjnych, taka jak zastosowana

\ /

w tym opracowaniu, jest naszym zdaniem najlepsza
dostepng metoda badawczg. Obarczona jest ona

jednak niepewnoscia, zwtaszcza w konteks$cie badania
przyczynowosci. W zwigzku z tym przedstawione
szacunki nalezy interpretowac ostroznie, jako obrazujace
mozliwa skale analizowanych efektéw oraz potencjalnie
uzaleznione od dodatkowych czynnikdw.
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W rozdziale trzecim analizowaliSmy taczny, wielokanatowy wptyw BLIKA jako metody ptatnosci
bezgotowkowej na gospodarke. W tej czesci skupiamy si¢ na jego oddziatywaniu poprzez
zwiekszanie znaczenia sektora e-commerce, gdzie BLIK odgrywa kluczowa role, czyli podkategorii
wczesniej analizowanych efektow. Rozdziat rozpoczynamy krétkim przypomnieniem funkciji,

jaka petni BLIK w rozwoju handlu online, omdéwionej szerzej w rozdziale pierwszym. Nastepnie
przedstawiamy ré6zne mechanizmy wptywu e-commerce na gospodarke. Dalej skupiamy sie

na oszacowaniu, jak e-commerce przyczynia sie do obnizenia kosztow dziatalnosci przedsiebiorstw
handlowych oraz jaka czes$¢ z tych efektow moze wspiera¢ BLIK. Na koniec badamy skutki tego

typu zmian w kontekscie catej gospodarki.

4.1. Znaczenie BLIKA w polskim e-commerce

Mimo ze e-commerce jest obecny na rynku od wielu lat,
niski poziom zaufania cze$ci konsumentéw do zakupoéw
online pozostaje istotnym problemem, ograniczajac

ich zaangazowanie w transakcje internetowe. Problem
ten obejmuje brak pewnosci co do jakosci produktéw,
brak gotowosci klientéw do korzystania z tego rodzaju
ustug oraz obawy zwigzane z bezpieczeristwem
transakcji*4. Badania wskazujg, ze istotnym czynnikiem
przyspieszajacym adopcje e-commerce, szczegdlnie

w krajach rozwijajgcych sie, sg narzedzia zwiekszajgce
zaufanie konsumentéw oraz utatwiajgce dokonywanie
transakcji®.

W kontekscie Polski, BLIK mozna uzna¢ za przyktad
innowacyjnego rozwigzania, ktére spetnia tego

typu warunki. Az 50% wartosci transakcji w polskim
e-commerce realizowanych jest za pomoca BLIK

(zob. wykres 11). Prostota uzytkowania, szybko$¢
oraz szeroka dostepnos$¢ tej metody ptatnosci znaczaco
zwiekszajg wygode konsumentdéw, a jednoczesnie
buduja poczucie bezpieczenstwa podczas dokonywania
transakcji online. Dzieki temu konsumenci, ktérzy
wczeéniej obawiali sie ptatnosci internetowych, czesciej
decyduja sie na zakupy w sieci, co przyczynia sie

do wzrostu rynku e-commerce w Polsce.

ﬁ

34 Chawla, N., & Kumar, B. (2021). E-=Commerce and Consumer Protection in India: The Emerging Trend. Journal of Business Ethics, 180(2), 581-604.

https://doi.org/10.1007/510551-021-04884-3.

35 Hendricks, S., & Mwapwele, S. D. (2023). A Systematic Literature Review on the Factors Influencing E-commerce Adoption in Developing Countries. Data
and Information Management, 8 (1), 100045. https://doi.org/10.1016/].dim.2023.100045.
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4.2. Kanaty oddziatywania e-commerce

E-commerce ksztattuje gospodarke poprzez rézne
mechanizmy, wspierajac jej transformacje i rozwdj.
Korzysci ptynace z tego sektora obejmuja miedzy

innymi zwiekszenie zasiegu rynkowego, stymulowanie
innowacyjnosci, poprawe produktywnosci oraz redukcje
kosztéw operacyjnych. W tym rozdziale oméwimy

rézne kanaty wptywu e-commerce na gospodarke,
uwzgledniajac najwazniejsze aspekty tego oddziatywania.

Innowacyjnosé

E-commerce stymuluje innowacje zaréwno w zakresie
technologii, jak i proceséw biznesowych. Firmy dziatajace
w tym sektorze czesto inwestujg w nowe rozwigzania,
takie jak zaawansowane systemy zarzadzania danymi,
personalizacja oferty czy automatyzacja obstugi

klienta. Réwnoczesnie presja konkurencyjna, typowa

dla handlu elektronicznego, zmusza przedsiebiorstwa
do ciggtego doskonalenia swoich produktéw i ustug?e.

W rezultacie e-commerce dziata jako katalizator postepu
technologicznego, co przynosi korzysci nie tylko
firmom, ale takze konsumentom, ktérzy zyskuja lepsze
doswiadczenia zakupowe i wiekszy wybor3’. lloSciowe
zmierzenie tych korzysci jest jednak trudne ze wzgledu
na ich ztozonos¢ i réznorodnos¢.

Zasieg rynkowy

E-commerce znaczgco zwieksza dostepnos¢ débr i ustug
zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym
- zasieg rynkowy jest jednym z jego najwazniejszych
kanatéw wptywu na gospodarke. W skali krajowej

handel elektroniczny pozwala konsumentom uzyskaé
dostep do szerszego wachlarza produktéw i ustug, ktére

wczeéniej byty dostepne jedynie w duzych aglomeracjach.

Z kolei na poziomie miedzynarodowym e-commerce
otwiera przed lokalnymi przedsiebiorcami mozliwos¢

handlu na globalng skalg3®8. Badanie Komisji Europejskiej*®
wskazuje, ze ograniczenie barier w miedzynarodowym
handlu dobrami, wynikajace z rozwoju e-commerce

w UE, przyczynito sie do wzrostu PKB Polski

0 0,24%. Jednak w zwigzku z koncentracjg na handlu
miedzynarodowym, zastosowane podejscie nie jest raczej
adekwatne do specyfiki e-commerce w Polsce*°.

Produktywnosc i redukcja kosztow
operacyjnych

E-commerce przeksztatca model sprzedazy, eliminujac
wiele kosztéw zwigzanych z fizyczng infrastruktura

i wprowadzajac nowoczesne rozwigzania technologiczne.
Automatyzacja kluczowych proceséw, takich jak
zarzadzanie magazynem, realizacja zamdwien czy
obstuga klienta, pozwala firmom na lepsze wykorzystanie
zasobéw*t, Jednocze$nie rezygnacja z kosztéw wynajmu
powierzchni handlowych czy zmiana roli personelu, ktéry
zamiast pracy w sklepie stacjonarnym koncentruje sie

na bardziej produktywnej obstudze sprzedazy online lub
innych zadaniach, prowadza do znacznych oszczednosci.
Badania wskazuja, ze firmy e-commerce 0siggajg wyzsza
wydajnos$¢ i produktywnosé+?.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiamy analize, ktéra
pozwoli zrozumie¢, jak BLIK, wspierajac

e-commerce, wptywa na koszty dziatalnosci
przedsiebiorstw oraz jakie sg ekonomiczne skutki

tych zmian w perspektywie catej gospodarki.
Koncentrujemy sie na tym aspekcie ze wzgledu

na dostepno$¢ danych oraz podejs$cia umozliwiajgcego
przyblizenie tego wptywu. Pozostate obszary
oddziatywania BLIK zwigzane z e-commerce, ktére
réwniez moga generowac pozytywne efekty, pozostaja
poza zakresem naszej analizy iloSciowej.

36 Lekmat, L. (2018). Antecedents of E-commerce Adoption in Thai SMEs. UTCC International Journal of Business and Economics , 10(2).
Mohtaramzadeh, M., Ramayah, T., & Jun-Hwa, C. (2017). B2B E-commerce Adoption in Iranian Manufacturing Companies: Analyzing the Moderating Role of
Organizational Culture. International Journal of Human-Computer Interaction, 34(7), 621-639. https://doi.org/10.1080/10447318.2017.1385212

37 Lekmat, L. (2018). Antecedents of E-commerce Adoption in Thai SMEs. UTCC International Journal of Business and Economics , 10(2).

38 Kordi¢, N. (2014). The Extent of E-commerce Presence in Developing Countries. In Sinteza 2014 - Impact of the Internet on Business Activities in Serbia and

Worldwide. https://doi.org/10.15308/sinteza-2014-313-317

39 Cardona, M., Duch-Brown, N., Francois, J., Martens, B., Yang, F. (2015). The Macro-Economic Impact of E-commerce in the EU Digital Single Market (JRC

Working Papers on Digital Economy No. 2015/09) . European Commission.

40 W badaniu zatozono, ze handel zagraniczny w krajach UE reaguje w podobny sposéb na upowszechnienie e-commerce. Jednak w Polsce udziat handlu
zagranicznego w e-commerce jest wyjatkowo niski - wiekszo$¢ transakcji odbywa sie w ramach krajowych zakupéw. Sugeruije to, ze uzyskany dla Polski
szacunek dotyczacy wptywu e-commerce na wzrost PKB moze by¢ nieprecyzyjny.

41 Mohtaramzadeh, M., Ramayah, T., & Jun-Hwa, C. (2017). B2B E-commerce Adoption in Iranian Manufacturing Companies: Analyzing the Moderating Role of
Organizational Culture. International Journal of Human-Computer Interaction, 34 (7), 621-639. https://doi.org/10.1080/10447318.2017.1385212

42 Lekmat, L. (2018). Antecedents of E-commerce Adoption in Thai SMEs. UTCC International Journal of Business and Economics , 10(2).

Mohtaramzadeh, M., Ramayah, T., & Jun-Hwa, C. (2017). B2B E-commerce Adoption in Iranian Manufacturing Companies: Analyzing the Moderating Role of
Organizational Culture. International Journal of Human-Computer Interaction, 34(7), 621-639. https://doi.org/10.1080/10447318.2017.1385212
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4.3. Zmiany kosztéw w sektorze handlu

Mozliwa role BLIKA w obnizeniu kosztéw w sektorze handlu analizujemy w dwéch krokach. Wpierw szacujemy,
jak przeniesienie dziatalnosci handlowej do internetu wptywa na obnizenie kosztéw firm w sektorze handlu.
Nastepnie analizujemy znaczenie systemu ptatnosci BLIK w tym procesie.

E-commerce a redukcja kosztéw

Przeniesienie sprzedazy do Internetu prowadzi

do redukcji wielu kosztéw, takich jak wydatki zwigzane

z wynajmem powierzchni handlowych czy obstuga klienta
w tradycyjnych sklepach, co w efekcie przyczynia sie

do zwigkszenia rentownosci przedsiebiorstw.

Skale obnizenia kosztéw szacujemy, wykorzystujac
dostepne agregaty danych dla firm prowadzacych
sprzedaz detaliczng. Przedstawiona w badaniu

,Cost behavior in e-commerce firms"43 struktura kosztéw
opracowana na podstawie zbioru danych AMADEUS#4
wskazuje, ze sredni koszt operacyjny firm swiadczacych
ustugi e-handlu jest nizszy o 17,1% w poréwnaniu

do tradycyjnych form sprzedazy“®. W naszej analizie
réznice te traktujemy jako zrédto wzrostu produktywnosci
wynikajacego z transformacji modelu biznesowego

na bardziej efektywny kosztowo?*®.

BLIK a rozwdj e-commerce

W opisanym wyzej procesie transformacji dziatalnosci
handlowej wazng role odgrywaja nowoczesne ustugi
ptatnicze, takie jak BLIK. Aby okresli¢ wptyw BLIKA

na obnizenie kosztéw, przeskalowali$my réznice

w kosztach operacyjnych, uwzgledniajgc udziat
e-commerce w catkowitej sprzedazy detalicznej
(zgodnie z danymi GUS - 8.9%) 4" oraz udziat sprzedazy
realizowanej za pomocg BLIK na polskim rynku
e-commerce, ktéry wynosi ok. 50% (zob. wykres 11).
Na tej podstawie szacujemy, ze e-commerce w Polsce
mogt ograniczy¢ koszty operacyjne w sektorze handlu
o okoto 1,5% do 2023 r., co oznacza oszczednosci
siegajace ok. 2,8 mld ztotych. Ze wzgledu na znaczacy
udziat w e-handlu, ptatnosci BLIKIEM mogty wspiera¢
redukcje kosztéw o okoto 0,74%. Na podstawie
szacunkow z rozdziatu 2, zaktadamy, ze ok. 45% z tego
to efekty netto, ktére nie miatyby miejsca, gdyby BLIK
nie istniat.

Powyzsze wielkoSci stanowig wktad do modelu réwnowagi
0gdlnej, ktéry wykorzystano w celu oceny szerszych
efektéw ekonomicznych zwigzanych z redukcja kosztéw
firm przez e-commerce, w tym wspieranej przez BLIKA.

43  Argilés-Bosch, J. M., Garcia-Blandon, J., & Ravenda, D. (2022). Cost Behavior in E-commerce Firms. Electronic Commerce Research, 23 (4),2101-2134.

https://doi.org/10.1007/510660-021-09528-2

44 Baza Amadeus to miedzynarodowa platforma danych stworzona przez Bureau van Dijk (obecnie cze$¢ Moody's), ktéra zawiera szczegdétowe informacje
o ponad 22 milionach firm z 43 krajéw europejskich. Zbiér obejmuje dane finansowe, struktury wtasnosciowe oraz klasyfikacje sektorowe, co pozwala na

przeprowadzanie poréwnan miedzy przedsigbiorstwami.

45 W obliczeniach uwzgledniono takze $rednig wielko$¢ przedsiebiorstw dla obu modeli sprzedazy.

46 Nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone poréwnanie kosztéw moze by¢ obarczone btedem, poniewaz proste zestawienie Srednich kosztéw nie uwzglednia innych
czynnikdw, takich jak lokalizacja czy rodzaj oferowanych produktéw, ktére moga wptywac na wyniki analizy.

47 Zgodnie z danymi GUS za 2024 rok, $redni udziat e-commerce w catkowitej sprzedazy detalicznej wynidst 8,9%.
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4.4. Szersze efekty ekonomiczne

W analizie wptywu redukcji kosztéw w sektorze handlu,
przedstawione powyzej oszacowania petnig role punktu
wyj$cia do bardziej kompleksowej oceny ekonomicznych
skutkédw. Samo obnizenie kosztéw operacyjnych stanowi
jedynie efekt pierwszego rzedu, ktéry nie uwzglednia
petnego obrazu wptywu na inne aspekty gospodarki.
Aby oceni¢ dtugofalowe efekty, wykorzystalismy
makroekonomiczny model réwnowagi ogdlnej.

Nalezy przypomnie¢, ze nasza analiza obejmuje tylko
jeden kanat wptywu e-commerce, tj. redukcje kosztéw,
a nie jego catosciowy efekt.

Opisang powyzej redukcje kosztéw zastosowalismy jako
impuls w modelu EY-UPGRADE, ktéry opisuje interakcje
miedzy podmiotami w gospodarce, uwzgledniajac

m.in. wptyw zmian kosztéw na ceny, konsumpcje,
handel, produkcje oraz inwestycje w réznych sektorach.
Umozliwia nam to okre$lenie petniejszych skutkow
ekonomicznych innowacji. Wprowadzenie redukcji
kosztéw operacyjnych do modelu realizowane jest przez
odpowiednie dostosowanie produktywno$ci sektora
handlu“®. Ponizej przedstawiamy wyniki dla kluczowych
wskaznikéw gospodarczych. Nalezy podkresli¢, ze one
sg rezultatem Srednio- i dtugoterminowych zmian,
ktére ujawniaja sie po odpowiednich dostosowaniach

w gospodarce®. Wiecej szczegotdw dotyczacych naszego
podejscia znajduje sie w zatgcznikach technicznych

do niniejszego opracowania.

Zmiany sektorowe

Wykres 18 przedstawia zmiany w cenach oraz realnej

produkcji w podziale na poszczegdlne sektory gospodarki.

Redukcja kosztéw w sektorze handlu prowadzi do spadku
cen ustug sprzedazy, co korzystnie wptywa zaréwno

na konsumentéw, ktérzy zyskuja dostep do tanszych
produktéw, jak i na producentéw innych débr i ustug,
ktérzy moga obnizy¢ koszty zwigzane z dystrybucja.
Produkty sektoréw, ktére w duzym stopniu polegaja

na ustugach handlowych, takich jak przetwérstwo
zywnosci czy lekki przemyst, réwniez tanieja.

Mimo obnizenia kosztéw, nie wszystkie ceny spadaja.
Dzieje sie tak, poniewaz wzrost produktywnos$ci wywotuje
tzw. efekt dochodowy - dzigki nizszym cenom w handlu,
konsumenci moga przeznaczy¢ wiecej srodkéw na zakup
réznych débr, co z kolei wywiera presje na ich ceny.

Jest to szczegdlnie widoczne w sektorach niezwigzanych
bezposrednio z handlem, takich jak wydobycie surowcéw
czy pozostate ustugi®®, gdzie ceny rosna.

Dodatkowo, wzrost produktywnosci sektora handlu
powoduje wzrost stopy zwrotu z kapitatu w Polsce,

CO przycigga inwestycje. Zjawisko to wptywa na popyt
sektorowy. Przyktadem moze by¢ reakcja budownictwa
i ustug uzytecznosci publicznej, ktére majg duzy udziat
w wydatkach kapitatowych. Wzrost poziomu inwestycji
powoduje, ze popyt na produkty sektora wzrasta

i obserwujemy wzrost produkcji przy jednoczesnym
wzroscie cen.

48 W modelu koszt sektora handlu jest zmienng endogeniczng (czyli zmienng, ktérej wartos¢ jest okreslana w wyniku dziatania modelu), co oznacza, ze nie
mozna nim bezposrednio manipulowac. Obnizka kosztéw realizowana jest poprzez wzrost produktywnosci sektora, ktéry prowadzi do zadanego spadku

kosztow.

49 Z uwagi na fakt, ze analizowane zmiany sa ograniczonej skali, mozna oczekiwa¢, ze dostosowania realizuja sie relatywnie szybko, tj. w perspektywie

kilkuletniej.

50 Agregat “pozostate ustugi” obejmuje przede wszystkim ustugi finansowe, administracje publiczna i obrone, edukacje oraz opieke zdrowotng i prace socjalna.
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Wykres 18.
Zmiana procentowa produkcji i cen sektoréw w Polsce w reakcji na obnizenie kosztéw sektora handlu
przez e-commerce oraz rola BLIKA
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Zmiany makro

W ujeciu zagregowanym PKB Polski wzrasta Model wskazuje réwniez na spadek wskaznika cen
0 ok. 0,36%, z czego transakcje BLIKIEM moga towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) o ok. 0,10%.
wspiera¢ ok. 0,18% PKB (zob. wykres 19). Sam BLIK wspiera obnizenie indeksu o ok. 0.05%.

Spadek CPI jest przede wszystkim konsekwencja
obnizenia cen w sektorze handlu. Aby zobrazowac¢ skale
wptywu, mozna powiedzieé, ze gdyby cata ta zmiana
zrealizowata sie w ciggu ostatniego roku, inflacja bytaby
nizsza o 0,1 punktu procentowego.

Produkcja sektora handlu odpowiada za okoto
1/4 catkowitego efektu®l. Pozostata cze$¢ wynika
ze zwiekszonej aktywnosci w innych sektorach
gospodarki, co zostato wskazane powyze;j.

Wzrost produktywnos$ci w sektorze handlu prowadzi
do podniesienia stopy zwrotu z kapitatu w Polsce,
co z kolei zwieksza popyt inwestycyjny oraz poziom
kapitatu w gospodarce. W ujeciu zagregowanym
inwestycje rosng o ok. 0,56%, a ptatnosci

Takze w przypadku wskazanych wyzej zmian makro
wspieranych przez BLIKA, okoto 45% to efekty netto,
ktdére nie bytyby wspierane w przypadku braku tego
systemu w Polsce.

z wykorzystaniem BLIKA moga wspomagac ok. potowe Przedstawiona analiza wskazuje, ze nawet pojedynczy
wzrostu. Naptyw kapitatu stymuluje produkcje kanat oddziatywania BLIKA, taki jak sprzyjanie obnizce
w sektorach takich jak budownictwo, co opisaliSmy kosztéw firm angazujacych sie w handel elektroniczny,
w wynikach sektorowych. moze istotnie wptywac¢ na funkcjonowanie gospodarki.
Wykres 19.

Zmiana procentowa podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych w Polsce w reakcji na obnizenie kosztow
sektora handlu przez e-commerce, w tym czes$é wspierana przez BLIKA
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Zrédfo: EY.

51 Whkiad sektora obliczono jako zmiane produkcji przewazona udziatem wartosci dodanej tego sektora w catkowitej wartosci dodanej (Gross Value Added, GVA).
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